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RESUMO

A constante reprovacdo em disciplinas de um curso de graduacao pode ser uma das motivagdes
para a evasdo académica, sobretudo para aqueles alunos que se encontram no fim do curso e
com pendéncias curriculares para a sua conclusdo. No sentido de diminuir o impacto da evaséo,
as instituicdes tendem a buscar estratégias que combatam essas motivagdes. Esta pesquisa tem
como objetivo geral apresentar uma proposta de regime especial de recuperacdo em
atendimento aos alunos retidos nos cursos de graduagdo da Universidade Federal da Grande
Dourados (UFGD). Deste modo, apresentam-se como objetivos especificos: analisar os indices
de retencgdo e evasdao de alunos que integralizaram mais da metade da carga horéria do curso e
suas motivacoes; verificar as motivacdes que levaram os alunos jubilados a ingressarem
novamente no mesmo curso; analisar as praticas de regimes especiais para alunos retidos em
disciplinas adotadas em outras instituicGes. A pesquisa é caracterizada como exploratoria e
descritiva, constituida de uma analise quantitativa e qualitativa, onde foram levantados os dados
dos alunos evadidos da UFGD, entre 2009 e mar¢o de 2020. Foram identificados 888 alunos
evadidos com mais de 50% da carga horaria integralizada, sendo enviado questionarios visando
identificar aspectos inerentes ao seu desligamento do curso, como motivacdes pessoais e
disciplinas tidas como responsaveis pela retengdo. Soma-se a pesquisa a verificacdo de
estratégias de combate a retencao adotadas por outras instituicdes federais selecionadas, através
de consulta as suas legislacdes e entrevista com a gestora de uma universidade local que possui
contexto social e publico-alvo semelhante ao da UFGD. Os resultados apontam como principais
motivadores da retencdo e evasdo os problemas pessoais enfrentados no decorrer da trajetéria
académica, a desmotivacao com o curso, seja pela falta de identificacéo ou por situacdes ligadas
as metodologias de ensino adotadas em determinados componentes, além da opcdo de nao
finalizar uma segunda graduacéo para aqueles alunos ja diplomados. Ao final, foi proposta a
criacdo de um regime de recuperacdo académica que permita aos discentes retidos nos cursos
de graduacdo da UFGD cursarem novamente um componente curricular sem necessidade de
frequéncia assidua, possibilitando cursar outras disciplinas em dias e horarios concomitantes.

Palavras-chave: ensino superior; retencao; evasao; recuperacao.



ABSTRACT

The constant failure in subjects in an undergraduate course can be one of the motivations for
academic dropout, especially for those students who are at the end of the course and have
curricular pending to complete. In order to reduce the impact of dropouts, institutions tend to
seek strategies that combat these motivations. The general objective of this research is to present
a proposal for a special recovery regime for attending students retained in undergraduate
courses at the Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD). Thus, the following specific
objectives are: to analyze the retention and dropout rates of students who completed more than
half of the course load and their motivations; verify the motivations that led retired students to
re-enroll in the same course; analyze the practices of special regimes for students retained in
subjects adopted at other institutions. The research is characterized as exploratory and
descriptive, consisting of a quantitative and qualitative analysis, where data from students who
dropped out of UFGD were collected between 2009 and March 2020. A total of 888 students
who dropped out with more than 50% of their workload were identified, and questionnaires
were sent to identify aspects inherent to their withdrawal from the course, such as personal
motivations and subjects considered responsible for retention. The research is added to the
verification of strategies to combat retention adopted by other selected federal institutions, by
consulting their legislation and interviewing the manager of a local university that has a social
context and target audience similar to that of UFGD. The results pointed out the personal
problems faced during the academic trajectory, the lack of motivation with the course the main
motivators of retention and evasion, either due to the lack of identification or situations related
to the teaching methodologies adopted in certain components. In addition to the option of not
finishing, a second degree for those already graduated students. In the end, it was proposed the
creation of an academic recovery regime that allows students retained in UFGD's undergraduate
courses to study again a curricular component without the need for regular attendance, enabling
them to attend other subjects on concomitant days and times.

Keywords: higher education; retention; evasion; recovery.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Nuvem de palavras referente as respostas espontaneas (questionario APENDICE A)

.................................................................................................................................................. 51
Figura 2 - Nuvem de palavras referente as respostas espontaneas (questionario APENDICE B)
.................................................................................................................................................. 53
Figura 3 - Fluxograma de Aprovagédo do Dispositivo na UFGD............cccceveieiiicniiincee, 64

Figura 4 - Fluxograma de Solicitacdo de Recuperagio ACAdEmICa..........ccevvevvererenerierennnn. 65



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Quantidade de desistentes por Faculdade e percentual de carga horéria integralizada

Grafico 2 - Desistentes dos cursos da FACE e a relacdo de matriculados no trabalho final de
(o0 ) T [T Lo I [ ol U o PSPPSR 46



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Sintese de fatores da evasao tardia. ...........cccceeevveeieeiie e 24
Quadro 2 - Variaveis para 0 sucesso na trajetoria académica no ensino SUperior .................. 26
Quadro 3 - Dimensoes do conceito de qualidade na prestacdo de servigos de uma IES ........ 31
Quadro 4 - Universidades e suas estratégias de combate a retenGao ...........ccoceveevrereeieneneenn 57

Quadro 5 - Regulamentacdo dos dispositivos de combate a retencdo nas IFES de Mato Grosso



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Areas, fator de retencéo e duragéo padréo dos cursos de graduacéo para célculo do
AlUNO-EQUIVAIENTE (SESU). ...viiieieee ettt sae e ne e 28
Tabela 2 - Alunos matriculados e concluintes em cursos de graduacdo presenciais da UFGD
(2009-2019) ....tiieiiieeieeeete ettt te Rt Reen e et et e nrentenreareareares 35
Tabela 3 - Quantidade de desistentes por curso e percentuais por carga horéria integralizada

Tabela 4 - Ano de ingresso e de desisténcia dos provaveis formandos evadidos 2009-2020 .47
Tabela 5 - Média das notas finais em Célculo Diferencial e Integral | e Fisica | (2019)........ 55



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ANDIFES - Associacao Nacional de Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior
CAAC - Coordenadoria de Assuntos Académicos

CEG - Camara de Ensino de Graduacéo

CEPEC - Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Cultura

COIN - Coordenadoria de Informética

EaD - Faculdade de Educacéo a Distancia

ENADE - Exame Nacional de Desempenho de Estudantes

FACALE - Faculdade de Comunicacéo, Artes e Letras

FACE - Faculdade de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Economia

FACET - Faculdade de Ciéncias Exatas e Tecnologia

FADIR - Faculdade de Direito e Relagdes Internacionais

FAED - Faculdade de Educacao

FAEN - Faculdade de Engenharia

FAIND - Faculdade Intercultural Indigena

FCA - Faculdade de Ciéncias Agrarias

FCBA - Faculdade de Ciéncias Bioldgicas e Ambientais

FCH - Faculdade de Ciéncias Humanas

FCS - Faculdade de Ciéncias da Saude

IES — Instituicdo de Ensino Superior

IFES - Instituicbes Federais de Ensino Superior

IFMS - Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul
IGC - indice Geral de Cursos

INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
PROGRAD - Pro-reitoria de Ensino de Graduacgao

RED - Regime Especial de Dependéncia

REUNI - Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais

RGCG - Regulamento Geral dos Cursos de Graduagao
SESu - Secretaria de Educacéo Superior

SIGECAD - Sistema de Gerenciamento Académico



SISU - Sistema de Selecdo Unificado

TCU - Tribunal de Contas da Uni&o

TSG - Taxa de sucesso da graduacao

UEMS - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
UFERSA - Universidade Federal Rural do Semi-Arido
UFGD - Universidade Federal da Grande Dourados
UFLA - Universidade Federal de Lavras

UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais
UFMS - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
UFPE - Universidade Federal de Pernambuco

UFTM - Universidade Federal do Triangulo Mineiro
UNICAMP - Universidade Estadual de Campinas
USP - Universidade de S&o Paulo



SUMARIO

1 INTRODUGAO ...ttt 15
LLOBIETIVOS ..ot nn e 19
1.1.1 ODJEIVO GEFAL ... 19
1.1.2 ODJetiVOS ESPECITICOS ....vcuviviriiieiiiie e 19

L2 JUSTIFICATIVA ....cooceeeeeeeeteeees e 19

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA........cooiieeeeeeee et 22
2.1 ARETENCAO ACADEMICA PARA AS INSTITUICOES ......covvveeeeerereeee e, 22
2.2 A EVASAO COMO FENOMENO EDUCACIONAL w....coovvvrveeierinreeiesseeseeeeeveneen. 24
2.30 IMPACTO FINANCEIRO DA EVASAO PARA AS UNIVERSIDADES............... 26

2.4 GESTAO ESTRATEGICA E A QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO PELAS

UNIVERSIDADES ...t ne s 30
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS .......ccooviieeeereieeereeeesee s, 33
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA .....ooreeeeeeeeeeeeeeeeee e, 33
3.2 CONTEXTUALIZAGCAO DA UFGD .......cooveeeeeeeeeeeeeeeeeeses e eseeeneee s, 33
3.3INSTRUMENTOS E COLETA DE DADOS.......ccoooiiieiieie et 35
3.4 ANALISE DOS DADOS ..ottt sissass s 40
4 RESULTADOS E ANALISES ..ottt 42

4.1 ANALISE DOS ALUNOS PROVAVEIS FORMANDOS EVADIDOS 2009-2020....42
4.2 ALUNOS PROVAVEIS FORMANDOS EVADIDOS ........coooveieieeeeeereeeereseeierieaan, 47

4.3 ALUNOS PROVAVEIS FORMANDOS QUE DESISTIRAM OU JUBILARAM E
INGRESSARAM NOVAMENTE NO MESMO CURSO.......cccccoiiieiiiieiieiec e 51

4.4 DISCIPLINAS MAIS CITADAS COMO MOTIVADORAS DE RETENCAO........... 54

4.5 MODELOS DE RECUPERACAO ACADEMICA ADOTADOS EM OUTRAS
INSTITUICOES ...ttt anen st 56

4.6 REGIME ESPECIAL DE DEPENDENCIA: INSTITUICOES DE MATO GROSSO



5 PROPOSTA DE INTERVENGAO.........cooiiieeeeeeeeieeee e esteriee s 63

6  CONSIDERACOES FINAIS......ooooviveeeeeeieseeieesessessssiessesssssesssesssnsss s 67
REFERENCIAS ...ttt 69
APENDICES ...ttt 75
APENDICE A - QUESTIONARIO ALUNOS EVADIDOS.........ccocovvmeierresresresrseienrinees 76

APENDICE B - QUESTIONARIO ALUNOS DESISTENTES/JUBILADOS QUE
REINGRESSARAM ...ttt 80

APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM A PRO-REITORA DE ENSINO
DA UEDMS .ttt b et 84



15

1 INTRODUGCAO

Uma das missdes de uma instituicdo de ensino superior € propiciar a formacéao
académica aos membros da sociedade através de seus cursos de graduacgdo. Dentre os fatores
que podem inibir este principio, destaca-se o problema da evasdo que vem a interromper a
trajetdria académica do aluno por inumeros motivos, sendo um deles a questdo da retengédo
académica provocada pela constante reprovagdo em componentes curriculares. Segundo
Passos, Moura e Sena (2015, p. 2), “o foco da gestao da educacdo superior, além de visar a sua
ampliacdo, precisa centrar-se também em alternativas que busquem garantir a diplomacéo dos

estudantes em periodo ideal”.

Na 92 edicdo do Mapa do Ensino Superior no Brasil (SEMESP, 2019), com base nos
dados do Censo da Educacéo Superior, a taxa de evasdo dos cursos de graduacao presencial no
pais, no ano de 2017, era de 25,9%. Dentre as instituicdes publicas, o percentual é de 18,6%,
mostrando certa estabilidade nos anos de 2014, 2015 e 2016. Também sdo apresentados 0s
nameros referentes a conclusdo de curso, sendo 948.410 alunos concluintes, com 238.251

formados por instituicGes publicas.

A Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), entre 0 ano de 2009 até margo
de 2020, registrou 20.592 vinculos discentes em cursos presenciais, com desligamento de 8.035
no decorrer do curso, indicando um percentual de 39,02% de alunos evadidos. Tais hiUmeros
estdo registrados no banco de dados do Sistema de Gerenciamento Académico (SIGECAD)
utilizado pela UFGD.

Os dados sobre evasdo nos cursos superiores do Brasil ndo diferem muito das médias
internacionais, variam bastante por dependéncia administrativa, seja publica ou privada, regido
e curso (SILVA FILHO et al., 2007). Tal fenémeno pode ser caracterizado como um problema
internacional, tendo semelhangas no contexto cultural e social da evasdo em diferentes paises
(COSTA; BISPO; PEREIRA, 2018).

A evasdo no ensino superior causa prejuizo no desenvolvimento do pais, pois as vagas
que se tornam ociosas poderiam ser preenchidas por outros alunos, assim interferindo no

namero de concluintes e de profissionais lancados ao mercado de trabalho (ALVES, 2018).

Soma-se a iSs0 0 impacto que a evasao exerce sobre alguns indicadores que norteiam

repasses financeiros as instituicdes, por exemplo, o indice de custo corrente por aluno-
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equivalente. Enfase para a variavel de alunos diplomados anualmente, que compde o calculo
de tal indicador, onde uma redugdo em sua quantidade motivada pela evasdo leva a redugédo do
orcamento de custeio destinado para a universidade (BRANDAO, 2018). Silva Filho et al.
(2007) explicam que o problema da evasao se constitui em desperdicios econémicos para o

setor publico, pois os recursos publicos investidos ndo geram o retorno esperado.

Numa instituicdo de ensino superior, a evasdo pode ser medida pela simples organizacéo
das informac6es disponiveis nos setores de registro e controle académico (SILVA FILHO et
al., 2007). Seguindo tal premissa, através de consulta ao banco de dados do SIGECAD da
UFGD, entre 0 ano de 2009 até marco de 2020, desconsiderando os cursos a distancia e da
Faculdade Intercultural Indigena que possuem metodologias diferentes de oferta dos
componentes curriculares, verificou-se que a instituicdo somou 6.829 alunos concluintes e

registrou 888 desisténcias de alunos com mais de 50% de carga horéria integralizada.

Trata-se de potenciais formandos que evadiram de seus cursos e ndo integraram o rol de
alunos diplomados pela UFGD, nimeros que impactam os indicadores de sucesso na concluséo
da graduacéo na instituigdo. Destes 888 alunos evadidos, 793 permanecem inativos no sistema,

enquanto 95 possuem registro de um novo ingresso No mesmo curso na UFGD.

O acesso a esses dados se deu, pois, 0 autor do trabalho é servidor da UFGD lotado na
Pro-reitoria de Ensino de Graduacdo (PROGRAD) e realiza a conferéncia da situacdo dos
alunos provaveis formandos da instituicdo durante todo um ano letivo, para que ao final do
periodo faca a homologacdo dos alunos concluintes. Realizando este acompanhamento
académico rotineiro, percebeu-se uma parcela de alunos evadindo do curso, restando poucos

componentes curriculares para sua concluséo.

Héa de se distinguir o conceito de evasao, caracterizando-o em trés tipos: evasao de curso,
evasdo da instituicdo e evasdo do sistema, conforme definicdo elaborada pela Comisséo
Especial de estudos sobre evasdo (SESU/MEC; ANDIFES; ABRUEM, 1996).

A evasdo de curso acontece quando o estudante se desliga do curso superior em
situacOes diversas, tais como o abandono (deixar de matricular-se), desisténcia (oficial),
transferéncia ou reopc¢do (mudanca de curso) ou exclusdo por norma institucional. A evaséo da
instituicdo ocorre quando o estudante se desliga totalmente da instituicdo na qual estd
matriculado. Por fim, a evasdo do sistema é definida pelo abandono de forma definitiva ou

temporaria do ensino superior.
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Para a presente pesquisa, considera-se como 0 conceito chave a evaséo de curso, uma
vez que se pretende trabalhar com os dados da evaséo nos cursos de graduacdo da instituicéo,

atentando-se a seus dados estatisticos.

Quanto a afericdo da evasdo de curso no ensino superior, € mais usual o levantamento
dos dados em nivel macro utilizando informagdes do Censo da Educacdo Superior, 0 que acaba
sendo insuficiente, e de certa forma imprudente, quando se trata de entender de perto o que se
passa em um curso ou em uma instituico (ZAGO; PAIXAO; PEREIRA, 2016). Nessa direcéo,
os referidos autores apontam a necessidade de pesquisas que focalizem tal fendmeno de forma
particular, restringindo as especificidades e contextualizacdo de cada instituicdo. Para David e
Chaym (2019, p. 170), “torna-Se necessario verificar as principais causas de evasao de alunos
de uma IES do ponto de vista dos fatores internos a instituicdo, com o propoésito de estabelecer

estratégias e acdes gerenciais, que possam contribuir para manté-los na instituigdo”.

Nesta configuracdo, surge a seguinte pergunta norteadora da pesquisa: quais acoes e
estratégias institucionais podem ser realizadas na tentativa de evitar que alunos com mais de

50% da carga horaéria integralizada desistam do curso?

Entende-se como provavel formando aquele estudante que ja integralizou mais de 50%
da carga horaria exigida pela estrutura curricular do curso ao qual esteja vinculado. Tal
nomenclatura é utilizada internamente na instituicdo pelos setores de controle académico e pelas

coordenacdes dos cursos de graduagéo.

Assim, a pesquisa permitird analisar a situacdo dos discentes retidos no final do curso e
0 impacto dessa retencdo, e potencial evasdo, nos indices de conclusao de curso da instituicéo.

Ademais, as propostas descritas na pesquisa visam potencializar os indicadores de
sucesso da graduacdo atraves da elevacdo do numero de concluintes da instituicdo. Tal agéo,
associada a diminuicao dos indices de evasdo, tende a intervir positivamente quanto ao repasse
financeiro que a instituicdo faz jus, uma vez que a retengdo impacta o orcamento de custeio da
universidade, pois aumenta a massa de estudantes sem a contrapartida financeira para cobrir 0s
custos de sua manutencdo (BRANDAO, 2018).

Nas orientagdes para o calculo os indicadores de gestdo do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), a taxa de sucesso da graduacdo esta elencada como um dos indicadores de desempenho
das Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES), sendo calculada sob a seguinte fracao
(BRASIL, 2002):
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Numero de diplomados!

Numero total de alunos ingressantes?

Para Freitas e Silva et al. (2017, p. 2) o indicador da taxa de sucesso da graduagdo “é
inversamente proporcional ao nimero de evasdo e retencdo na graduacdo da instituicdo de

ensino, portanto, quanto maior for a TSG, menor a evasao e a retencao”.

Considerando a necessidade de crescimento das universidades e que 0S recursos
publicos sdo insuficientes para atender a demanda da sociedade, torna-se evidente a importancia
da gestdo de custos no setor pablico, sendo a apuracdo do custo por aluno de uma instituicdo
de ensino uma importante contribuicdo para superar as dificuldades de controle de custos do
setor educacional (MAGALHAES et al., 2010).

Os recentes cortes orcamentarios das universidades reverberam a necessidade de uma
melhor utilizacdo dos recursos disponiveis e, para isso, destaca-se a importancia da mensuragdo
do custo por aluno de graduagéo nas instituicbes, uma vez que tal indicador impacta diretamente

na formulacdo quantitativa dos repasses financeiros (ZULIANI, 2019).

Evasdo e retencdo sdo situagOes que interferem negativamente o valor do aluno-
equivalente. A evasdo, por exemplo, diminui os valores de financiamento das universidades,
pois quanto maior a evasao, menor 0 quantitativo do indicador de aluno-equivalente e, por
conseguinte, menores 0s recursos aportados as instituicdes (BRANDAO, 2018). Na mesma
perspectiva, tem-se 0 impacto da retencdo que aumenta os custos de manutencgéo, pois o aluno

permanece na institui¢do, ultrapassando o prazo previsto para se tornar um formando

Evidencia-se ainda o papel das universidades na promocao de transformacdes sociais e

como instituicdo prestadora de servigos a sociedade em que esta inserida.

Tais resultados sdo alcancados através do conhecimento compartilhado com os
académicos que, por sua vez, promovem essas mudancas em seu meio social e em sua area de
atuacdo (PEREIRA, 2020). Assim, ha a expectativa de uma formacdo com qualidade aos
diplomados, para que repliguem com exceléncia os conhecimentos adquiridos no decorrer da

graduacéo alcancada.

L NGmero de diplomados, no ano letivo referente ao exercicio, em cada curso.
2 Soma do nimero de ingressantes do exercicio letivo de quatro, cinco e seis anos letivos atrés, referentes aos
cursos com duracéo prevista de 4, 5 e 6 anos.
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1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

e Apresentar uma proposta de regime especial de recuperacdo em atendimento aos

alunos retidos no fim do curso de graduacéo.

1.1.2 Objetivos especificos

e Analisar os indices de retencdo e evasao de alunos que integralizaram mais da
metade da carga horaria do curso, e suas motivacoes;

e Verificar as motivacbes que levaram os alunos jubilados a ingressarem
novamente N0 Mesmo curso;

e Analisar préaticas de regimes especiais para alunos retidos em disciplinas

adotadas em outras instituicoes.

1.2 Justificativa

Para Santos Junior e Real (2017), a evasdo na educacgdo superior tem se apresentado
como importante campo para pesquisas. Os autores ainda apontam que a discussao acerca do
fendmeno da evasao tende a contribuir para sua compreensao e torna-se essencial para a redu¢do
desses indices. Destacam que 0s estudos acerca da evasdo cooperam para a amplia¢do do acesso
a educacédo superior no pais. Freitas (2016, p. 16) aponta algumas “consequéncias pessoais
causadas pela evasdo aos estudantes, tais como 0s aspectos de natureza pessoal/familiar,

académico/profissional e econdmico”.

A énfase no estudo da problemaética aplicada ao ensino publico sustenta-se no fato de
que a evasdo em instituicdes publicas representa perda para a sociedade, uma vez que 0s
recursos desperdicados poderiam ser empregados em outras acdes e atividades nas proprias
instituicdes (CUNHA; NASCIMENTO; DURSO, 2016).

Entende-se evasdo como um fenémeno que demanda investimento de pesquisa por parte
das instituicdes e 6rgdos governamentais, e exige maior conhecimento por parte daqueles que

devem se responsabilizar por intervengdes, visando sua diminuicdo (FREITAS, 2016).
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Assim, justifica-se a importancia e o impacto da pesquisa para a melhoria dos
indicadores de desempenho académico da instituicdo, a ampliacdo dos repasses financeiros

associados por consequéncia, como também cumprir a missao da instituicao.

A escolha pela tematica da pesquisa constitui uma preocupacdo da Coordenadoria de
Assuntos Académicos (CAAC), setor estruturado na PROGRAD, a qual o autor do trabalho
estd lotado. Ao acompanhar cotidianamente a situacdo dos alunos provaveis formandos, foi

identificado um elevado numero de desisténcias restando poucas disciplinas para a formacéo.

Essa realidade interfere diretamente nas estatisticas académicas da universidade e,
consequentemente, no orcamento de custeio que a instituicdo recebe em forma de repasse
financeiro pela diplomacédo dos alunos, referente aos gastos investidos em sua permanéncia
como aluno de graduagdo. Potencializando o nimero de concluintes e elevando a taxa de
sucesso da graduacdo, variavel que interfere diretamente no indicador de aluno-equivalente,

projeta-se um maior repasse financeiro a instituicao.

Como forma de equilibrar a distribuicdo e alocagédo de recursos as universidades federais
e garantir sua estabilidade, o Ministério da Educacdo (MEC) e a Associacdo Nacional de
Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES) elaboraram, no decorrer
dos anos, metodologias e critérios para definir esta distribuicdo, resultando na estruturacdo da
Matriz de Orgamento de Outros Custeios e Capital (OCC) (ARAUJO; SIENA; RODRIGUEZ,
2018). A versao atual da Matriz de OCC foi institucionalizada pela Portaria MEC n° 651, de 24
de julho de 2013, e atua como um instrumento de distribuicdo anual dos recursos designados as
IFES.

O célculo da Matriz de OCC baseia-se em variaveis como produtividade académica,
avaliacdo dos cursos, quantidade de matriculados e concluintes informados no Censo, entre
outros. Para Oliveira (2019, p. 94), “as instituicdes que apresentarem mais produtividade e
qualidade receberdo mais recursos”, sendo estes recursos essenciais para o pleno

funcionamento das universidades federais.

Cumprindo seu papel social, a universidade realiza sua esséncia, indo além do mero
ensino, da pesquisa e da extensdo, alcangcando a comunidade externa e beneficiando-a com suas
acbes de desenvolvimento e contribuicdo para o desenvolvimento econémico-social
(PEREIRA, 2020).
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Desta forma, além de reforcar a importancia da universidade em disponibilizar a
sociedade profissionais qualificados, destaca-se a relevéancia de discutir dispositivos ou
programas de combate a retencdo, uma vez que o numero de evadidos, retidos e concluintes
acaba implicando na questdo financeira da instituicdo quanto aos repasses associados a taxa de

sucesso da graduacéo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo divide-se em quatro se¢des. Primeiramente, serdo apresentados as
possiveis motivagdes e o impacto da retencdo académica para as instituigdes. Em seguida, serd
discutida a evasdo de curso como fendmeno educacional, com enfoque para a influéncia da
retencdo como motivadora da evasao. Na sequéncia, sera evidenciado o impacto financeiro da
evasdo para as universidades, apontando os indicadores de sucesso que acabam sendo afetados
quanto ao numero de concluintes de cursos de graduacédo da instituicdo. Ao final do capitulo,
apresenta-se a gestdo estratégica como instrumento administrativo para as universidades,

associado a qualidade na prestacao de seus servicos.

2.1 A retencdo académica para as instituicdes

Entende-se o fenbmeno da retencdo como a circunstancia de um aluno em manter-se
ainda matriculado em um curso de graduacdo por um periodo maior do que o planejado pela
estrutura curricular do curso em vigéncia de determinada instituicdo (VASCONCELOS;
SILVA, 2011). Yamaguchi e Silva (2019, p. 346) definem a reten¢do como “a condi¢do em que
0 estudante demanda um tempo maior do que o previsto na matriz curricular, tendo que cursar
novamente uma disciplina em que nao tenha sido aprovado”. O impacto negativo da retencéo,
mesmo em aspecto secundario, atenua o problema da evasdo, uma vez que ndo permite que
profissionais de nivel superior atuem em suas respectivas areas do conhecimento no prazo
inicialmente previsto na estrutura curricular do curso (GARCIA; LARA; ANTUNES, 2020).

Saccaro, Franga e Jacinto (2019) apontam que uma das principais motivacgdes que levam
ao abandono de cursos de graduacdo € a constante reprovacao em disciplinas, associadas ou
ndo a questdes de cunho pessoal ou financeiro dos académicos. Os autores ainda destacam que
a evasdo, causada pela retencdo, ocorre ndo no inicio da graduagdo, mas sim nos anos finais do
curso. Ao optar pela desisténcia tardia, o académico acaba considerando o énus causado pela
deciséo, como o tempo gasto em cursar matérias em que fora reprovado, incompatibilidade de
estruturas curriculares entre instituicdes, no caso de optar pela transferéncia, além de custos
financeiros, entre outros fatores (OLIVEIRA; ROSA, 2017).

Na pesquisa realizada na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Vasconcelos e
Silva (2011) identificaram que um dos principais fatores que culmina em permanéncia

prolongada em um curso é a questdo da incompatibilidade de horério entre as aulas e as
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atividades profissionais dos alunos, uma vez que ha uma parcela de alunos que trabalham no
decorrer do curso. Outros pontos destacados na pesquisa € o deslocamento até o local de aula,
dificuldades no contetido, problemas de salde e desinteresse pela metodologia que a disciplina

€ ministrada.

A reprovagdo em disciplinas consideradas do ciclo basico, sobretudo as da &rea de
Célculo e Fisica, ofertadas no inicio da vida académica, tendem a gerar dificuldades para a
sequéncia do curso, causando a retencdo e o0 atraso na conclusao de cursos ligados a area de
Engenharia, Ciéncias Exatas e Informatica (MARTINS et al., 2016; GARCIA, LARA,
ANTUNES, 2020). Outro componente com notavel indice de retencdo sdo os trabalhos finais
de conclusdo de curso, em alguns casos sendo divididos em disciplinas subsequentes (I e 11),
onde a situacao é agravada com a dificuldade dos alunos em realizar pesquisas cientificas e a
escrita académica que Ihe é exigida (GARCIA; LARA; ANTUNES, 2020).

Sobre os efeitos da retencdo associados a questao dos gastos publicos:

E relevante que se busque as causas e possiveis solugdes a respeito deste
assunto através de politicas pablicas, pois um aluno quando passa mais tempo
para concluir o curso de graduacdo esta acarretando 6nus social, impedindo
que esta utilize o recurso publico em outras formas de inclusdo social no
ensino superior (VASCONCELOS; SILVA, 2011, p. 23).

A proposicdo de acGes de combate a reten¢do no ensino superior deve considerar as
determinantes sociais, culturais e econdmicas nas quais 0s alunos estao inseridos, fazendo com
que as iniciativas propostas tenham um maior alcance e efetividade (MARTINS et al., 2016).
Tais acOes sdo fundamentais para 0s gestores universitarios ao definir questdes de viabilidade
na oferta de cursos superiores, sobretudo em cursos da area de ciéncias exatas e tecnologia,
onde a retengdo é tradicionalmente alta, visto que tal fendmeno acaba elevando os indices de
evasdo das instituicdes (GARCIA; LARA; ANTUNES, 2020).

Para Vasconcelos e Silva (2011, p. 25), “o tempo prolongado que um aluno permanega
em uma IFES deve ser controlado pelos gestores visando o decréscimo dos fatores negativos
alocados a sociedade”. Nesse contexto, o controle da retengdo, ¢ por consequéncia da evaséo,
costuma ser associado a logica da eficiéncia econémica, onde se faz necessario formar mais

pessoas com o menor investimento possivel (LIMA JUNIOR et al., 2019).

Assim, verifica-se que os efeitos desse fenbmeno sdo danosos, representando um
acréscimo de recursos para a instituicdo, seja de cunho pessoal, administrativo, estrutural ou

financeiro, causando um aumento de investimentos, onde a proposi¢édo de a¢fes que viabilizem
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uma erradicacdo ou minimizagdo desse quadro torna-se uma contribuicdo imensuravel para o
setor educacional e de alto interesse para as comunidades cientificas (YAMAGUCHI; SILVA,
2019).

Quadro 1 - Sintese de fatores da evasao tardia.

FATORES AUTORES
Incompatibilidade de horérios entre trabalho e | Vasconcelos e Silva (2011).
estudos

Aprendizagem (contetdos e metodologias) Yamaguchi e Silva (2019); Garcia, Lara e
Antunes (2020); Martins et al. (2016).

Vulnerabilidade econémica Saccaro, Franca e Jacinto (2019); Lima Junior et
al. (2017).

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
Percebe-se que ha fatores distintos, conforme demonstrado no Quadro 1, para justificar
a evasao tardia dos discentes, sejam atraves de agentes internos ou externos as instituicdes.
Desta forma, ¢ fundamental a identificagdo de padrdes e perfis de académicos com maior risco
de retencdo, e consequentemente, de evasdo, visando a constru¢do de um plano de mitigacao
voltado a redu¢do da probabilidade de abandono do curso pelos estudantes (TEODORO;
KAPPEL, 2020).

2.2 A evasao como fendbmeno educacional

Sobre a problemética da evasdo, é entendida como a ndo finalizacdo de um
percurso de formacdo iniciado, ocorrendo em todos os niveis do sistema educacional,
compondo parte dos debates e das reflexdes no ambito geral da educacdo (FREITAS, 2016).
Hoffmann, Nunes e Muller (2019, p. 12) apontam a evasdo como “um fendmeno altamente
nocivo ao sistema de educacgdo superior, pois representa o insucesso na formagao”. Para Zago,
Paixdo e Pereira (2016, p. 165), “a evasao ¢ objeto de diferentes defini¢des, e distintas formas
de operacionalizar seus dados sdo encontradas”; 10go, percebe-se a retencdo por reprovagéao

como uma das variaveis que podem amparar a problematica da evaséo.

Uma das missdes das universidades é de potencializar o desenvolvimento econémico e
social formando profissionais com qualidade e em quantidade suficiente para as demandas que
0 mercado necessita; para isso € preciso que a taxa de evasado e suas causas sejam identificadas
e combatidas (HOFFMANN; NUNES; MULLER, 2019). A evasdo no ensino superior

apresenta nimeros significativos, e mesmo as universidades federais criando toda infraestrutura
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para receber os ingressantes, ainda ha dificuldade em garantir a permanéncia do aluno (ALVES,
2018).

Acerca da problematica da evasdo e das perspectivas de reducdo nos numeros desta

ocorréncia, apresenta-se a seguinte abordagem:

Ao se pretender uma mudanca nas ocorréncias de fendmenos, como a
diminuicdo do numero de casos de evasdo, é preciso buscar formas de
intervencgdo, as quais devem se fundamentar no entendimento das causas,
motivos ou condicBes associadas ao fenbmeno. No entanto, o entendimento
destas caracteristicas apenas tem sentido a partir da observacdo destes casos.
Esta observacdo pode ser feita através de mensuragdes que indicam as
caracteristicas e/ou o grau de ocorréncia do fendmeno e servem como meio de
decisdo quanto a necessidade de melhor entendimento sobre estas ocorréncias e
de eventual intervencdo (FREITAS, 2016, p. 23).

Segundo o autor, mensurar a ocorréncia da evasao com alunos de uma determinada série
possibilita percepcBes sobre as saidas nestes periodos especificos, viabilizando programas de

intervencao focados nestes grupos de estudantes.

A identificacdo e mapeamento dos alunos que apresentem tendéncias de evasao, pode
gerar a instituicdo uma importante ferramenta de apoio a gestdo, atraves de modelos que visam
minimizar tal fenémeno (DURSO; CUNHA, 2015).

Outro ponto a se considerar é o suporte que o aluno recebe durante sua trajetoria no
ensino médio quanto a sua escolha de curso superior e de instituicdo. Para Knop (2020, p. 118),
“fornecer mais informag¢ao aos alunos, desde o ensino médio, sobre a passagem para o ensino
superior pode orienta-los melhor na escolha dos cursos e das instituicbes e na prdpria decisao
de investir nessa transi¢do educacional”. O autor ainda complementa com a necessidade de que
as politicas de ensino superior estejam articuladas com politicas para o ensino médio, uma

complementando e interagindo com a outra.

Quanto a finalizacdo da trajetoria académica no ensino superior, resultando na
conclusdo de curso dos alunos, Kuh (2007) aponta cinco variaveis que sao inerentes a esse
processo. Giliolli (2016) também apresenta algumas variaveis que interferem na decisdo do
aluno em abandonar ou permanecer no curso. No Quadro 2 essas variaveis sdo apresentadas, e
é possivel associé-las ao conjunto de fatores causadores da retencédo (individual, institucional e

social), que tendem a culminar na evaséo do aluno.
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Analisando o Quadro 2, percebe-se que algumas das varidveis englobam mais de um
dos fatores de retencdo, fazendo com que a identificacdo das motivacdes de evasdo de cada

aluno dependa de uma analise complexa e especifica para cada caso.

Quadro 2 - Variaveis para 0 sucesso na trajetoria académica no ensino superior

AUTOR VARIAVEIS FATOR DE RETENCAO
Kuh (2007) | Caracteristicas  demograficas, escola  que | Individual, institucional e social
estudaram e outras experiéncias anteriores
Caracteristicas estruturais da instituicdo como sua | Institucional e social
missao, tamanho e processo de selecdo
Interacbes, formas de socializagdo com seus | Individual e social
colegas e membros da universidade
Percepgdo dos estudantes em relacdo ao ambiente | Individual e institucional
de aprendizagem
Esforco dedicado pelos estudantes para atividades | Individual
educacionais
Giliolli Frustracdo da expectativa com o curso Individual
(2016) Dificuldade de colocacdo profissional Social
Grade curricular e espacos fisicos para realiza¢do | Institucional
das atividades educacionais

Percepc¢éo de aprendizado e desempenho Individual
Lacos informais com integrantes da comunidade | Individual, institucional e social
académica

Estabilidade pessoal e familiar, motivacdo para | Individual
vida, salde pessoal e persisténcia nos objetivos
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Kuh (2007) e Giliolli (2016).

Destaca-se também o engajamento e envolvimento do estudante junto as atividades da
instituicdo. Sobre engajamento dos discentes, Martins e Ribeiro (2017, p. 228) consideram que
“o significado e a aplicagdo desta defini¢do envolvem um complexo entendimento das relagdes
entre resultados da universidade e quantidade de tempo e esfor¢o que os estudantes devotam
para seus estudos assim como para outras atividades relacionadas”. Os autores ainda
correlacionam o engajamento com fatores relativos a expectativa prévia criada pelos candidatos
ao ingresso, além dos resultados de aprendizagem, sucesso académico e inser¢do no mercado
de trabalho. Assim, o engajamento do estudante pode ser relacionado tanto com fatores
anteriores ao ingresso, quanto ao longo do curso, bem como as expectativas relativas aos seus

resultados de aprendizagem.

2.3 O impacto financeiro da evasédo para as universidades

Independentemente do tempo e da dimensé&o, o fendmeno da evasdo implica em prejuizo

econémico para os cofres publicos, além de prejuizo social e humano ao académico evadido
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(SILVA; CABRAL; PACHECO, 2016). Para o aluno desistente, também ha um investimento
particular, tanto financeiro como de disponibilidade de tempo. Cunha, Nascimento e Durso
(2016, p. 143) apontam que “além dos recursos financeiros pessoais investidos pelo proprio
estudante, é certo que o tempo destinado as atividades da graduacdo ndo concluida poderia ter

sido mais bem aplicado em outras atividades”.

Considerando-se o impacto da evasao na questdo financeira das universidades, o nUmero
de alunos matriculados e concluintes sdo significativos para a obtencéo dos recursos financeiros
dos cursos de graduacdo pelas institui¢des. Logo, quanto maior o nimero de alunos em situagédo
regular, ou seja, sem retencdo e evasao, maior sera o numero de concluintes (ALVES, 2018).
Segundo 0 mesmo autor, evasdo nos cursos superiores das instituicdes publicas contribui para
um desperdicio dos recursos publicos, pois a infraestrutura e os investimentos em corpo docente

e técnico para receber e formar os discentes fica sendo subutilizada.
Ainda sobre o impacto da evasao na questdo financeira das instituicGes:

O aluno que evadiu representa um desperdicio direto, pois se utilizou dos
recursos da instituicdo, como materiais, recursos financeiros, equipamentos,
ociosidade de professores, subutilizacdo de infraestrutura, enfim, de forma
geral, desperdicios econdmicos, financeiros, sociais, e ndo concretizou 0 seu
objetivo de concluir o curso (HOFFMANN; NUNES; MULLER, 2019, p. 7).

Destaca-se o papel dos indicadores como base para a afericdo de resultados e, com isso,
a definicdo de determinados investimentos publicos. No Brasil, o aluno-equivalente é o
principal indicador utilizado para fins de analise dos custos de manutencdo das IFES, nas
rubricas referentes ao orcamento de custeio e capital (CHIAU; PANUCCI-FILHO, 2014).

Entre os componentes para o célculo do aluno-equivalente, considera-se o nimero de
diplomados e ingressantes, duracdo média do curso, coeficiente de retencdo, e alguns bénus
para cursos noturnos e ministrados fora de sede, além do peso atribuido ao grupo do curso. A

formula para o calculo do aluno-equivalente para a graduacéo € estruturada pela operacgéo:

[Ndi xD x (1+R)]+ Nl_—Ndl X D|t X BT X BFS X PG
{ (F=—) <o)

Onde,

Ndi = Ndmero de diplomados;
D = Duracdo média do curso;
R = Coeficiente de retencéo;

Ni = Numero de ingressantes;
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BT = Bonus por turno noturno;
BFS = Bonus por curso fora da sede;

PG = Peso do grupo.

Sobre 0 peso do grupo, os cursos foram subdivididos em &reas de custos para tornar
possivel a diferenciacdo entre cursos de maiores custos em relacdo aos demais. O coeficiente
de retencéo e peso do grupo séo calculados considerando a metodologia da SESu (Secretaria da
Educacdo Superior), apresentado na Tabela 1. Para a determinacédo desta classificagdo, um dos
fatores predominantes é a utilizacdo de laboratdrios que exigem maiores recursos para seu
funcionamento (BRASIL, 2005).

Tabela 1 - Areas, fator de retengdo e duragio padrdo dos cursos de graduago para calculo do aluno-
equivalente (SESu).

FATOR DE DURACAO

AREA DESCRICAO DA AREA RETENCAO PADRAO
Cs1 Medicina 0,0650 6
CS2 Veterinaria, Odontologia, Zootecnia 0,0650 5
CET Ciéncias Exatas e da Terra 0,1325 4
CB Ciéncias Bioldgicas 0,1250 4
ENG  Engenharias 0,0820 5
TEC Tecnéblogos 0,0820 3
CS3 Nutricdo, Farmécia 0,0660 5
CA Ciéncias Agrérias 0,0500 5
CE2 Ciéncias Exatas - Computagdo 0,1325 4
CE1 Ciéncias Exatas — Matematica e Estatistica 0,1325 4
CSC  Arquitetura/Urbanismo 0,1200 4
A Artes 0,1150 4
M Musica 0,1150 4
csa Enfermaqem,’F_isioterapia, Fonoaudiologia 0,0660 5
e Educacéo Fisica
CSA Ciéncias Sociais Aplicadas 0,1200 4
CSB Direito 0,1200 5
LL Linguistica e Letras 0,1150 4
CH Ciéncias Humanas 0,1000 4
CH1 Psicologia 0,1000 5
CH2 Formacao de Professor 0,1000 4

Fonte: BRASIL (2006).

Considera-se a diplomag&o como elemento de maior peso nesse indicador, uma vez que
tal variavel, sendo afetada pela evasdo e retencdo, acaba gerando distorgdes devido as
peculiaridades de cada instituicio de ensino (BRANDAO, 2018).

Outro indicador que é influenciado diretamente pelo total de concluintes é a taxa de
sucesso da graduacgdo (TSG), que resulta da razdo matemaética entre 0 nimero de concluintes e
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0 nimero de ingressantes, considerando o ano de ingresso e o tempo ideal de integralizacéo
curricular definido pelos projetos pedagogicos dos cursos. Tal indicador tende a medir o grau
de eficiéncia da universidade na formacao superior (BOYNARD; NOGUEIRA, 2015).

Sobre a importancia de se pesquisar e mapear as variaveis que contribuem para a evasao

no ensino superior, destaca-se a questao da gestao estratégica:

A implantacdo de estratégias administrativas para o registro e monitoramento
dos motivos pelos quais os discentes alegam no momento de sua evasao é de
grande importancia, pois pode contribuir para o planejamento e crescimento
institucional e também fortalecer a permanéncia dos discentes na instituicdo
(ALVES, 2018, p. 17).

Tem-se no calculo do aluno-equivalente uma diretriz orcamentaria para que as
universidades federais planejem sua gestdo financeira no decorrer de sua administracao.
Considera-se a eficiéncia na gestdo destes recursos destinados as universidades federais
decisiva para a sobrevivéncia das instituicdes e a justificacdo do seu papel como instituices
capazes de cumprir sua missdo (BRANDAO, 2018).

Quanto ao combate a evasdo, algumas instituicdes brasileiras de ensino superior ja vém
investindo  estrategicamente neste sentido, através de programas institucionais
profissionalizados, planejamento de acdes e levantamento de resultados (FREITAS, 2016). O
estudo baseado nos resultados dos indicadores de desempenho também oferece apoio as
decisOes dos dirigentes e coordenacgdes de curso preocupados com a evasdo e empenhados em
conhecer 0s motivos que determinam as causas da evasao nos cursos (HOFFMANN; NUNES;
MULLER, 2019).

As restrices orcamentarias sofridas pelas universidades comprometem seu
funcionamento e exigem cada vez mais um melhor gerenciamento dos recursos disponiveis
(ZULIANI, 2019). Sobre o planejamento orcamentario de uma universidade, a autora destaca
ser fundamental num processo gerencial, pois contribui com o aumento da assertividade nas
tomadas de decisdo. Logo, o desenvolvimento de indicadores de qualidade que promovam uma
interpretacédo objetiva dos dados possibilita a analise da eficiéncia e produtividade das agdes
executadas, otimizando os recursos disponiveis e direcionando-os para areas prioritarias
detectadas no processo avaliativo (PEREIRA, 2020).
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2.4 Gestdo estratégica e a qualidade do servigo prestado pelas universidades

O planejamento em uma organizacdo deve servir para antecipar decisdes e obter
progresso na direcdo dos objetivos desejados, assim pertencendo ao ambito estratégico do
processo evolutivo das organizagdes (CAMELO; MARCIAO, 2019). Tais estratégias
direcionam, orientam e conduzem a gestdo institucional a alcancar os objetivos desejados,
dando origem ao mapa estratégico da instituicdo, no qual essas acbes se desdobram em
programas e projetos (ATVARS et al., 2020).

Para Pereira (2020, p. 34) é necessario que “as instituicdes de ensino superior busquem
desempenhar seu papel de promover a educacédo de exceléncia por meio do ensino, pesquisa e
extensdo com efetividade, com foco na melhoria dos seus indicadores avaliativos”. Entre 0s
indicadores avaliativos, destaca-se o indice Geral de Cursos (IGC) como um dos principais,
onde o rendimento dos alunos concluintes no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE) impacta diretamente o sucesso deste indice (BARBOSA, 2011).

Sobre a relagcdo entre uma boa gestdo administrativa e o papel das universidades como
prestadora de servico de qualidade a sociedade:

As instituicbes de ensino como quaisquer outras entidades, precisam ter

procedimentos administrativos que possam oferecer condi¢Ges para um

processo de tomada de decisdo que seja eficaz e eficiente, procurando garantir

sua continuidade e satde financeira. Sendo elas elementos fundamentais na

pesquisa, difusdo e aplicacdo do conhecimento, pode-se entender que a oferta

de conhecimento para a sociedade depende de uma boa gestdo das Instituicoes
de Ensino Superior (CAMELO; MARCIAOQ, 2019, p. 5288).

Ressalta-se 0 apoio e acompanhamento administrativo da instituicdo sendo fundamental
na adocdo de medidas antievasdo, desenvolvendo acdes pedagdgicas e estratégicas de
orientacdo e assisténcia aos seus discentes (GILIOLLI, 2016). A permanéncia do aluno na
universidade é mais intensa quando ha uma percepcdo da qualidade do servico prestado pela
instituicio (GUIMARAES et al., 2019).

Depreende-se aqui que o cerne do conceito de qualidade do servi¢o prestado pela
instituicdo, sobretudo quanto ao ensino, abrange a formacdo cientifica e politica dos
profissionais que a universidade desenvolve, e que sua conquista pressupde uma reflexdo
coletiva sobre um projeto politico-pedagdgico capaz de contribuir nessa dire¢do, cessando a
opcao dos alunos pela desisténcia (SOARES; CUNHA, 2017). Para Camelo e Marcido (2019,

p. 5288), “o termo ‘qualidade’ pode ser interpretado de diferentes formas, pois uma vez que o
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conceito de qualidade estd associado a satisfacdo de uma necessidade, individuos diferentes

terdo necessidades diferentes e, consequentemente, diferentes percepgoes de qualidade”.

Quanto aos processos da cadeia de valor da instituicdo, Atvars et al. (2020, p. 218)
destacam os projetos como sendo “estratégicos na medida em que transformam a instituigao,
agregando valor a ela”. Souza (2017) estabelece o conceito de qualidade na prestacdo de
servicos de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) como uma interacdo a partir de trés
dimensGes: social, técnica e politica. O detalhamento de tais dimensdes seguem explicitadas no
Quadro 3.

Quadro 3 - Dimensdes do conceito de qualidade na prestacdo de servicos de uma IES

DIMENSAO CONCEITO
Social Atendimento as necessidades e expectativas coletivas de seus usuérios e de sua
realidade regional.
Técnica Elaboragdo de indicadores e parametros de desempenho, avaliando e
acompanhando o objetivo das acbes desenvolvidas.
Politica Legitimacdo, promogdo e adesdo de agdes estratégicas em torno do que é
considerado bom e adequado técnica e socialmente.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Souza (2017).

O planejamento estratégico de uma instituicdo de ensino constitui-se de um processo
continuo ao qual a organizacdo se mobiliza para atingir o sucesso e construir o seu futuro,
independentemente de seu tamanho ou histdrico, monitorando e pensando estrategicamente e
com agilidade para adaptar-se as novas condicdes e situacdes (CAMELO; MARCIAOQ, 2019).
No caso da retencdo e evasdo, as instituicdes podem se prevenir e elaborar estratégias
pedagogicas e regulamentares a fim de amenizar e identificar variaveis que interferem na

permanéncia dos discentes ou na dilacdo do tempo ideal para a integralizagéo curricular.

A adocdo de estratégias de inovacdo em ensino pode ser percebida como uma melhoria
da qualidade nos servigos prestados, constituindo uma variavel percebida pelos alunos,
influenciando em sua percepg¢édo de qualidade, satisfacdo e comprometimento, bem como na

permanéncia desses alunos visando a conclusdo do curso (GUIMARAES et al., 2019).

A perspectiva da qualidade como transformacdo pressupde a adocdo de estratégias
institucionais, ndo padronizando formas de ensinar ou adotando metodologias pretensamente
inovadoras, mas afirmando a necessidade de busca permanente da qualidade do ensino,
resultando na perspectiva de permanéncia e diplomagéo de seus alunos. (SOARES; CUNHA,
2017).
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Portanto, € no ambito da autonomia administrativa e pedagdgica das universidades
publicas que grande parte das a¢des antievasdo podem ser tomadas e ter efetivo impacto nos
indicadores de sucesso, e, consequentemente, atingir o conceito de qualidade pedagdgica na
prestacdo dos servicos (GILIOLLI, 2016).

Considerando toda a exposicdo deste referencial tedrico, a evasdo mostra-se como uma
problematica a ser tratada pela pesquisa, reforcando sua importancia de estudo. Porém, somente
estuda-la ndo parece suficiente, havendo necessidade da busca das instituicbes em diminuir e
sanar tais indices. Isto pode apontar para o fortalecimento de um ensino superior de qualidade,
que se atenta para a realidade social e contexto pedagdgico de sua comunidade académica,
visando seu papel de formacdo e transformacéo, além da prestacéo de servigos a sociedade que

esta inserida.



33

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Caracterizacao da pesquisa

A pesquisa € caracterizada como exploratoria e descritiva, constituida de uma anélise
quantitativa e qualitativa. Os dados estatisticos da evasao tardia foram compilados baseando-se

nas informagdes constantes no banco de dados do SIGECAD da UFGD.

Através de questionarios, foi possivel identificar as motivacoes que levam os alunos a
desistirem do curso ou a protelar sua conclusdo. Foram verificados dispositivos presentes em
outras instituicdes a fim de diminuir a questdo da retencdo académica. Munido a isso, prop0de-
se discussOes acerca da literatura que irdo referendar a constituicdo da proposta.

Para isso, a pesquisa foi estruturada em trés etapas: coleta dos dados, anélise dos dados
e discusséo sobre a proposta de intervencao.

3.2 Contextualizagcdo da UFGD

A Universidade Federal da Grande Dourados foi criada atraves da Lei n° 11.153, de 29
de julho de 2005, na cidade de Dourados, Mato Grosso do Sul. Até entdo pertencente a
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, onde atuava como centro universitario desde
1971 com a implantacdo do Centro Pedagogico de Dourados, mais tarde chamado de Centro

Universitario de Dourados e depois Campus Universitario de Dourados.

Através do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das Universidade
Federais (REUNI), promulgado pelo Decreto n°6.096, de 24 de abril de 2007, a UFGD passou
a ser constituida como uma instituicdo propria, ofertando uma nova gama de cursos de
graduacdo e pos-graduacdo, ampliando sua infraestrutura e seu corpo docente e técnico

administrativo.

Inicialmente, a UFGD contava com os cursos presenciais de gradua¢do em Agronomia,
Letras, Geografia, Historia, Administragcdo, Ciéncias Contabeis, Medicina, Ciéncias Bioldgicas,
Matematica, Sistemas de Informacao, Pedagogia e Direito. No ano de 2007, a instituicdo passa
a contar com os cursos de Quimica, Zootecnia, Ciéncias Sociais, Engenharia de Alimentos,
Engenharia de Producdo, Gestdo Ambiental e Licenciatura Indigena. Uma nova expansdo de

cursos aconteceria em 2009, com a chegada de Biotecnologia, Artes Cénicas, Psicologia,
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Nutri¢do, Engenharia Agricola, Engenharia de Energia, Educagdo Fisica, Ciéncias Econdmicas
e Relagdes Internacionais.

A ultima ascensao de novos cursos ocorre em 2014, com a criacdo dos cursos de
Engenharia Civil, Engenharia Mecanica, Engenharia de Aquicultura, Engenharia de
Computacao, Fisica, Licenciatura em Educacdo do Campo, além da ampliagcdo de vagas nos
cursos de Medicina e Matematica, € do curso de Letras-LIBRAS, este ultimo sendo ofertado na
modalidade a distancia.

Nesta configuracao, a UFGD atualmente conta com doze faculdades que abrangem os
cursos citados no paragrafo anterior, a saber: Faculdade de Administragdo, Ciéncias Contabeis
e Economia (FACE), Faculdade de Ciéncias Agrarias (FCA), Faculdade de Ciéncias Bioldgicas
e Ambientais (FCBA), Faculdade de Ciéncias Exatas e Tecnologia (FACET), Faculdade de
Ciéncias Humanas (FCH), Faculdade de Ciéncias da Saude (FCS), Faculdade de Comunicacao,
Artes e Letras (FACALE), Faculdade de Direito e Relagdes Internacionais (FADIR), Faculdade
de Educacdo (FAED), Faculdade de Engenharia (FAEN), Faculdade Intercultural Indigena
(FAIND) e Faculdade de Educacao a Distancia (EaD).

O numero total de vagas disponibilizadas pela institui¢do em cursos de graduagdo a
partir de 2014, considerando processo seletivo vestibular e Sistema de Sele¢ao Unificado
(SISU), passa a ser de 1.908, sendo que nos anos de 2015 e 2016 as vagas totais aumentaram
para 1.931.

Na Tabela 2, sdo discriminados a quantidade de alunos matriculados e concluintes por
ano, de 2009 a 2019, em cursos de graduacio presencial da UFGD?®. Os dados foram extraidos
do Censo da Educagdao Superior, salientando que a partir de 2014 as informagdes sdo
discriminadas de forma semestral, de acordo com a metodologia de coleta do Censo. As
informagdes do ano de 2020 ainda nao foram disponibilizados pelo INEP (Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira), 6rgdo do Ministério da Educacdo que
realiza o Censo da Educacao Superior.

Analisando a Tabela 2, percebe-se uma evolucao constante no nimero de matriculados
entre os anos de 2009 e 2013, tendo um maior crescimento no quantitativo a partir do ano de
2014, devido a criacdo de novos cursos e turmas neste ano. A partir de 2014, com a coleta de

dados semestral do Censo, também foi possivel identificar uma queda no ndmero de

3 Néo foram contabilizados os dados dos cursos da Faculdade Intercultural Indigena e da Faculdade de Educacéo
a Distancia, uma vez que possuem especificidades préprias. Os cursos de graduagdo em Licenciatura Intercultural
Indigena e Licenciatura em Educagdo do Campo possuem suas aulas sendo ministradas em mddulos, alternando
entre aulas presenciais no espaco da universidade e nas aldeias e assentamentos. J& o curso de Letras LIBRAS
possui suas aulas ministradas a distancia, com alguns momentos de atividades presenciais nos polos de apoio.
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matriculados entre o primeiro e segundo semestre letivo, ocasionada sobretudo pela desisténcia
dos alunos ingressantes que se d& devido a motivagdes diversas. Ha de se considerar que o
grande volume de ingressos na instituicdo se da no primeiro semestre, resultado dos aprovados
nos processos seletivos regulamentados na instituicdo. No segundo semestre ha o ingresso de
apenas duas turmas de graduacgdo, sendo uma de Medicina e outra de Matematica (periodo

noturno).

Tabela 2 - Alunos matriculados e concluintes em cursos de graduacdo presenciais da UFGD (2009-

2019)

ANO MATRICULADOS CONCLUINTES
2009 4156 462
2010 4240 415
2011 4892 462
2012 5339 566
2013 5747 550
2014-1 6401 138
2014-2 5911 554
2015-1 6856 151
2015-2 5936 540
2016-1 6810 214
2016-2 6149 578
2017-1 6784 161
2017-2 6237 552
2018-1 6857 214
2018-2 6276 562
2019-1 6884 212
2019-2 6263 498
TOTAL DE CONCLUINTES 6829

Fonte: Sinopse estatistica elaborada pelo autor com dados do Censo da Educacdo Superior de 2009 -
2019 da UFGD.

Sobre o quantitativo de alunos concluintes, também houve uma evolucdo a partir dos
anos de 2012 e 2013. Neste caso, devido aos prazos de integralizagdo curricular dos cursos
iniciados em 2009. O numero permaneceu crescendo nos anos subsequentes, somando-se
primeiro e segundo semestres a partir de 2014, tendéncia que deve se perpetuar nos proximos

anos letivos.

3.3 Instrumentos e coleta de dados

Para a pesquisa, foram utilizados dois questionarios (APENDICE A e APENDICE B)
destinados aos discentes provaveis formandos evadidos. Como base de consulta aos dados

pessoais dos alunos e os respectivos historicos escolares da graduacéo, utilizou-se do sistema
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SIGECAD. Outro instrumento de coleta foram os websites de universidades, acessados em
busca das legislagGes e normativas de instituicdes selecionadas. Fez-se uso de uma entrevista

(APENDICE C), a fim de coletar informacdes institucionais de uma universidade local.

Foi enviado um formulério eletrénico (APENDICE A), aos alunos evadidos com mais
de 50% da carga horéria integralizada e que se encontram inativos no sistema, com perguntas
acerca das motivacgdes que levaram a evasdo. Na mesma etapa, foi enviado um outro formulario
(APENDICE B) aos alunos que desistiram ou jubilaram e ingressaram novamente no mesmo

curso, na mesma universidade.

Para a definicdo dos participantes da pesquisa, foi solicitado a Coordenadoria de
Informatica (COIN) da UFGD um relatério da base de dados do SIGECAD com todos os alunos
evadidos de curso da instituicdo, de 2009 a marco de 2020, data que a instituicdo teve suas
atividades presenciais suspensas devido ao isolamento social provocado pela pandemia de
COVID-19. No relatério foram solicitadas informacdes de carga horaria cursada no momento
da desisténcia, e carga horaria total exigida na estrutura do curso vinculado. Tais informacdes
propiciaram o célculo da porcentagem cursada pelo académico no momento da desisténcia,
definindo uma filtragem dos alunos que cumpriram 50% ou mais da carga horaria exigida para

conclusdo, quando da evaséo.

No levantamento dos discentes desistentes com mais de 50% da carga horaria
integralizada, considerou-se somente aqueles evadidos de cursos de graduagédo presenciais, e
optou-se por desconsiderar os cursos de graduacdo da Faculdade Intercultural Indigena por ter
um regime modular com especificidades que os diferencia dos cursos de graduacdo presencial

habituais.

Foi possivel detectar em uma faculdade a situacdo dos 128 alunos provaveis formandos
evadidos quanto a aprovacéo ou reprovacao no trabalho final de conclusao de curso. Apos filtrar
os alunos dos cursos pertencentes a faculdade, foi consultado o historico escolar de cada

desistente e verificado o seu desempenho neste componente curricular.

O questionario apresentado no APENDICE A foi elaborado pelo autor, considerando a
discussdo da literatura sobre evasédo. Utilizou-se questdes fechadas acerca das motivagdes que
levaram a desisténcia, bem como de sua situa¢do académica enquanto aluno ainda vinculado e
posterior a evasdo. Uma Unica questdo aberta, ndo obrigatdria, foi disponibilizada onde o

respondente poderia comentar livremente sobre a contextualizagdo de sua desisténcia.
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O questionario foi inserido na plataforma Google Formulérios e enviado por e-mail,
entre 0s meses de setembro e outubro de 2020, a 793 alunos evadidos, enquadrados na
condicionante de ter cumprido mais de 50% da carga horaria exigida pela estrutura curricular

do curso e estar inativo no sistema.

Os contatos dos discentes foram obtidos através dos registros pessoais do SIGECAD,
com a devida autorizacdo da chefia da Coordenadoria de Assuntos Académicos, setor
responsavel pelo gerenciamento do sistema. Apds um prazo de 21 dias do primeiro envio do

questionario, foram obtidas 108 respostas.

Dentre as mensagens enviadas, 43 retornaram ao remetente com o alerta de endereco
ndo encontrado ou indisponivel para receber mensagens. E importante salientar que os dados
de contato (endereco, telefone e e-mail) registrados no SIGECAD s&o preenchidos pelos
préprios alunos, assim o retorno dessas mensagens se deve a algum erro de preenchimento ou

digitacdo dos usuarios discentes ou alteracdo em seus dados de contato.

Ao analisar as respostas aos envios, percebeu-se a baixa participacdo de alguns cursos
e decidiu-se reenviar o questionario aos alunos desses cursos, via mensagem de texto, pelo
aplicativo WhatsApp, bem como para os casos em que o endereco eletrénico nao foi encontrado
pelo servidor ou estava indisponivel. Algumas mensagens de texto também nao foram entregues
aos nameros destinatarios, por motivos diversos. Por meio de tal acdo, o nimero de respostas

do questionario aumentou para 135.

Dentre as questdes, foi disponibilizada uma caixa de texto ndo obrigatdria para que 0s
respondentes pudessem compartilhar com mais detalhamento as motivacGes de sua desisténcia

tardia. A quantidade de contribuicdes espontaneas foi de 57 respostas.

O questionario do APENDICE B foi destinado aos alunos que desistiram ou jubilaram
e ingressaram novamente no mesmo curso. A selecdo destes foi realizada pelo mesmo relatério
utilizado para a selecdo dos respondentes do primeiro questionario. Foi possivel verificar os
alunos que desistiram com carga horaria alta e retornaram a instituicdo através de um novo
processo seletivo, bem como os alunos que se encontravam prestes a jubilar e estavam fazendo
uso do beneficio da prorrogacéao para integralizacdo curricular, previsto no Regulamento Geral
dos Cursos de Graduacdo (RGCG) da UFGD.

A elaboracdo desse questionario visou identificar as motivagdes que acarretaram a

desisténcia ou jubilacdo dos estudantes, bem como as circunstancias para 0 seu retorno ao curso,
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através de questdes fechadas. Nas questBes abertas obrigatdrias, questionou-se qual o principal
componente curricular que, na visdo do respondente, teve maior contribui¢do para sua retengéo
no curso. Seguindo o mesmo parametro do outro questionario, uma questdo aberta nédo
obrigatoria foi disponibilizada para comentarios sobre a contextualizacdo de seu processo de

jubilacéo e retorno a UFGD.

O formulario com as perguntas segue a mesma metodologia de formulagédo e envio do
APENDICE A. Os envios foram realizados por e-mail e estipulou-se um periodo de retorno das
respostas em trés semanas, com a condicionante de envios por aplicativo de mensagens,
verificando-se o baixo volume de retornos. O total de alunos contactados foi de 95, sendo

reportadas 19 respostas.

Assim como no primeiro questionario, também foi disponibilizada uma caixa de texto
ndo obrigatdria, sendo registradas 13 respostas espontaneas sobre as motivagdes da desisténcia

ou jubilacéo.

Ap0s o retorno de 12 mensagens ao remetente com o alerta de endereco ndo encontrado
ou indisponivel para receber mensagens, realizou-se um segundo envio, via mensagem de texto,
pelo aplicativo WhatsApp, fazendo com que o nimero de respostas ao questionario aumentasse

para 24.

Sobre a caixa de texto obrigatéria onde os pesquisados devem citar 0 componente
curricular responsavel pela sua retencdo, pretendeu-se analisar as frequéncias de tais

disciplinas, na UFGD, quanto aos indices de aprovacao e reprovacao dos discentes.

Neste sentido, foram analisadas as disciplinas mais citadas pelos respondentes do
questionario (APENDICE B) como aquelas que consideram ser as principais motivadoras de

sua retencdo no curso.

Verificou-se a média das notas finais destas disciplinas, considerando a oferta dos
componentes nos cursos de graduacdo da UFGD, nos semestres de 2019-1 e 2019-2, ultimo ano

letivo ndo impactado pela pandemia de COVID-19.

Para obtencdo das informacgdes, foram consultadas as atas finais das disciplinas,
disponiveis no SIGECAD. Entre as notas finais registradas, foram descartados os resultados em
que os alunos ndo tiveram nenhuma nota avaliativa no decorrer do semestre, indicando que o

discente apenas se matriculou no componente e ndo chegou a cursa-lo.
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Como forma de sustentacdo para a proposta de intervencdo, analisou-se estratégias
implantadas em outras universidades que objetivam diminuir a retencdo dos alunos e,

consequentemente, atenuar o fendbmeno da evasao.

Foram analisados documentos e regulamentos disponiveis no website de sete
universidades federais criadas no mesmo periodo da UFGD, sendo elas: Universidade Federal
Rural do Semi-Arido, Universidade Federal do Recéncavo da Bahia, Universidade Federal de
Alfenas, Universidade Federal do Triangulo Mineiro, Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri, Universidade Federal do ABC e Universidade Tecnoldgica Federal do

Parana.

Além das instituicbes citadas, foram buscadas as mesmas estratégias nas cinco
universidades brasileiras mais bem posicionadas na edi¢éo de 2020 do ranking britanico “Times
Higher Education ™, a saber: Universidade de Sao Paulo, Universidade Estadual de Campinas,
Universidade Federal de Minas Gerais, Universidade Federal do Rio Grande do Sul e

Universidade Federal de Santa Catarina.

Complementando a busca, foram verificadas as estratégias de diminuicdo da retencao
em outras trés instituicbes publicas de ensino superior do Estado de Mato Grosso do Sul:
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul e
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul.

Toda a busca de legislacdes tocantes ao combate a evasdo e retencdo nas instituicoes

selecionadas na pesquisa foi realizada através de consulta a seus websites institucionais.

Em especial, foi realizado contato com os dirigentes da Universidade Estadual do Mato
Grosso do Sul (UEMS), que possui um dispositivo de combate a retencdo ja instituido,
denominado “regime especial de dependéncia”, a fim de coletar dados estatisticos e a visao

institucional dos gestores sobre a efetividade de tal acdo de combate a retencao.

Para tal, realizou-se entrevista (APENDICE C) com a atual dirigente da Pro-reitoria de
Ensino da UEMS, onde foram elaborados alguns questionamentos sobre a implantacéo e
conducéo do regime especial de dependéncia, buscando a ética tanto de seu papel como gestora

guanto de docente que ministrou disciplina fazendo uso deste regime.

4 Segundo THE (2020), o ranking “Times Higher Education” de 2020 incluiu 1400 universidades em 92 paises e
regibes, baseando seus resultados em 13 indicadores de desempenho de uma instituicdo em quatro areas: ensino,
pesquisa, transferéncia de conhecimento e perspectiva internacional.
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Apb6s uma primeira conversa informal por videochamada, a gestora reforgou seus
comentarios enviando um arquivo de texto com as respostas aos questionamentos. Justifica-se
a entrevista considerando que a UEMS possui uma conjuntura social, geografica e um publico-

alvo semelhante ao da UFGD.

3.4 Analise dos dados

Foram analisados os dados dos dois questionarios, verificado as principais motivagdes
que levaram os discentes a desistirem do curso, ou a postergarem sua integralizagdo enquanto
alunos ainda vinculados a universidade, bem como a identificagdo dos componentes
curriculares que mais contribuem para a retencdo dos académicos. Além disso, o contexto

envolvido na decisdo da desisténcia também fora analisado.

A andlise foi realizada de acordo com os percentuais estatisticos de respostas para cada
questdo fechada. Para as questdes abertas, realizou-se uma analise diagnostica das contribuicdes

espontaneas dos respondentes, atraves de uma nuvem de palavras.

Comparou-se as estratégias adotadas pelas instituicdes selecionadas para a diminui¢do
da evasdo, buscando subsidios para a estruturacdo, formulacdo e regulacdo do regime especial

de dependéncia a ser proposto a UFGD.

Através da entrevista com a Pré-reitora de Ensino da UEMS, foi possivel reunir as
informacdes fornecidas acerca do processo de implantacédo e aprovacédo regulamentar e a visdo
da gestdo como ferramenta estratégica de diminuicdo da retencdo académica. Os dados da

entrevista serviram de base para a elaboracdo do modelo de dispositivo proposto a UFGD.

Como ultima etapa, apresenta-se a discussdo acerca da proposta de intervencdo. A
pesquisa aprofunda-se no potencial efeito que a implantacdo de estratégias de combate a
retencdo acarretara paraa UFGD, bem como explana sobre a proposta de intervencao resultante
do trabalho.

Formulada e estruturada a proposta inicial de intervencéo, pleiteia-se apresenta-la a Pro-
reitoria de Ensino de Graduacao e seus dirigentes, para que a proposicao seja inserida na pauta
da Camara de Ensino de Graduacdo (CEG) para apreciacao, visando seu encaminhamento para
deliberagdo do Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Cultura (CEPEC), que podera realizar

sua homologacao.
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Para ampliar um pouco mais a investigacdo, foi analisado o desempenho e
aproveitamento de alguns componentes curriculares na UFGD. Estes casos serdo tratados como

variaveis da pesquisa.

Analisou-se a situacdo dos alunos desistentes dos cursos de uma faculdade quanto a
matricula e aprovacéo no trabalho final de conclusdo de curso. Optou-se em analisar a faculdade
em especifico considerando a percepcdo do autor em identificar uma quantidade de desistentes

com reprovacao no componente curricular citado.

Também foi verificada a média geral de dois componentes curriculares tidos como
potenciais motivadores da retencdo académica pelos respondentes dos questionarios. Nos dois
ultimos casos, foi consultado os histdricos escolares dos alunos no SIGECAD, além da ata final

das disciplinas ofertadas no sistema.
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4 RESULTADOS E ANALISES

Inicia-se analisando os resultados extraidos do SIGECAD quanto ao total de alunos

provaveis formandos evadidos entre 2009 e marco de 2020.

Na sequéncia, sdo analisados os resultados da aplicacdo dos dois questionarios
destinados aos alunos provaveis formandos evadidos em definitivo e para aqueles que jubilaram

ou desistiram e ingressaram novamente para concluir o curso.

Também sdo apresentadas as disciplinas mais citadas pelos evadidos como motivadoras

de retencdo, analisando suas estatisticas de aproveitamento pelos discentes.

Finalizando o tépico, sdo elencadas estratégias de recuperacdo académica adotadas por
outras IFES, sendo o ultimo segmento dedicado em analisar a¢cdes estratégicas praticadas por

instituicbes do Mato Grosso do Sul.

4.1 Analise dos alunos provaveis formandos evadidos 2009-2020

Com base nas informacdes do banco de dados do SIGECAD da UFGD, de 2009 a marco
de 2020, a instituicdo possui 888 alunos evadidos de curso que integralizaram mais de 50% da
carga horéria estabelecida pela estrutura curricular do curso. A partir de marco de 2020 houve
uma interrupcao das atividades académicas, devido a pandemia de COVID-19, sendo retomadas

no més de agosto do mesmo ano, de forma remota.

Ao verificar a carga horaria integralizada destes 888 alunos evadidos, foi possivel
calcular o percentual de cada desistente.

No Grafico 1 é possivel visualizar a quantidade de desistentes por faculdade, separando-
0s em dois grupos: desistentes com carga horaria menor que 50%, e desistentes com carga
horéria integralizada maior ou igual a 50%. Para este Ultimo grupo, serdo denominados de

desistentes provaveis formandos.
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Grafico 1 - Quantidade de desistentes por Faculdade e percentual de carga horaria integralizada
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base no SIGECAD (2021).

Tais dados puderam ser agrupados e melhor detalhados na Tabela 3, onde foi possivel

calcular o percentual dos desistentes dos dois grupos e apresenta-los divididos por curso.

Dentre as faculdades, os desistentes provaveis formandos dos cursos da FACET, FAEN,
FCA e FCS correspondem a menos de 10% do montante de evadidos, indicando que para essas
areas o grande volume de desisténcia se da nos primeiros anos dos cursos. Ja nas outras
faculdades, os desistentes provaveis formandos representam mais de 10% dos evadidos, sendo

a FADIR com o maior percentual neste grupo.

Entre os cursos analisados, Ciéncias Biologicas e Geografia apresentam o maior
percentual de provaveis formandos evadidos, justificando essa realidade por se tratar de cursos
que oferecem a possibilidade de complementacdo de grau, onde alguns alunos retornam ao
curso para uma nova diplomacéo e acabam desistindo. O curso de Engenharia de Aquicultura
conta com 100 desisténcias e todos o fizeram antes de atingir esse percentual. Engenharia
Mecanica e Fisica também apresentam percentuais quase nulos de alunos provaveis formandos
desistentes. Estes Gltimos trés cursos citados foram criados no ano de 2014, o que pode justificar

tais nimeros.



Tabela 3 - Quantidade de desistentes por curso e percentuais por carga horaria integralizada

Quantidade  Maior/igual Menor  Maior/igual Menor

Faculdades e cursos total de 50% CH 50% CH 50% CH 50% CH
desistentes Quantidade Percentual

FACE 908 128 780 14,1% 85,9%
Administracéo 317 46 271 14,5% 85,5%
Ciéncias Contabeis 234 37 197 15,8% 84,2%
Ciéncias Econdmicas 357 45 312 12,6% 87,4%
FACALE 695 94 601 13,5% 86,5%
Artes Cénicas 272 52 220 19,1% 80,9%
Letras 423 42 381 9,9% 90,1%
FACET 1592 99 1493 6,2% 93,8%
Engenharia de Computacéo 154 5 149 3,2% 96,8%
Fisica 112 1 111 0,9% 99,1%
Matematica 501 17 484 3,4% 96,6%
Quimica 383 28 355 7,3% 92,7%
Sistemas de Informagéo 442 48 394 10,9% 89,1%
FADIR 422 79 343 18,7% 81,3%
Direito 137 27 110 19,7% 80,3%
Rela¢es Internacionais 285 52 233 18,2% 81,8%
FAED 450 57 393 12,7% 87,3%
Educacao Fisica 244 38 206 15,6% 84,4%
Pedagogia 206 19 187 9,2% 90,8%
FAEN 931 56 875 6,0% 94,0%
Engenharia Civil 73 3 70 4,1% 95,9%
Engenharia de Alimentos 216 12 204 5,6% 94,4%
Engenharia de Energia 277 20 257 7,2% 92,8%
Engenharia de Producéo 209 20 189 9,6% 90,4%
Engenharia Mecéanica 156 1 155 0,6% 99,4%
FCA 745 39 706 5,2% 94,8%
Agronomia 134 15 119 11,2% 88,8%
Engenharia Agricola 259 17 242 6,6% 93,4%
Engenharia de Aquicultura 100 0 100 0,0% 100,0%
Zootecnia 252 7 245 2,8% 97,2%
FCBA 676 101 575 14,9% 85,1%
Biotecnologia 189 21 168 11,1% 88,9%
Ciéncias Biologicas 286 64 222 22,4% 77,6%
Gestao Ambiental 201 16 185 8,0% 92,0%
FCH 1343 211 1132 15,7% 84,3%
Ciéncias Sociais 330 42 288 12,7% 87,3%
Geografia 461 98 363 21,3% 78,7%
Historia 372 57 315 15,3% 84,7%
Psicologia 180 14 166 7,8% 92,2%
FCS 268 24 244 9,0% 91,0%
Medicina 45 2 43 4,4% 95,6%
Nutricao 223 22 201 9,9% 90,1%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no SIGECAD (2021).
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Ao verificar a Tabela 3 e o Gréfico 1, é possivel destacar um elevado nimero de
desisténcia em cursos da FCH. Tal indice pode ser explicado devido ao fato dos cursos de
Ciéncias Sociais, Historia e Geografia ofertarem a possibilidade de conclusdo de curso,

separadamente, nos graus de bacharelado e licenciatura.

E tendéncia que o aluno concluinte de um grau retorne no ano subsequente, através do
processo seletivo de portador de diploma, para obtencéo do outro grau ofertado pelo curso. Ao
analisar as informacdes do banco de dados, a maior parte dos alunos desistentes de cursos da
FCH, com mais de 50% da carga horéria integralizada, sdo decorrentes de alunos portadores de
diploma que ingressaram para obter a complementacgéo de grau.

Destaca-se também as faculdades FCBA e FACALE com indice alto de alunos
desistentes portadores de diploma de cursos que ofertam a possibilidade de conclus&o nos dois
graus (Ciéncias Bioldgicas, Artes Cénicas), ou em duas habilitacdes (Letras).

No caso da FACE, faculdade com o segundo maior indice de evasdo nas condigdes da
pesquisa, identifica-se o trabalho final de concluséo de curso como o componente curricular

responsavel pelo abandono no fim do curso entre os alunos desistentes analisados.

Este item sera contemplado como uma das variaveis de analise da pesquisa. Apos
identificacdo e consulta individual aos historicos escolares dos desistentes dos cursos da FACE,

foi possivel verificar se possuiam aprovacao ou reprovacdo no trabalho final de concluséo.

Nas estruturas curriculares dos cursos de Administracao, Ciéncias Contébeis e Ciéncias
Econdmica, o trabalho final de conclusdo de curso é dividido em duas etapas (I e Il). Tal

levantamento é exposto no Gréafico 2.

O maior percentual de desistentes provaveis formandos da FACE ndo chegou a se
matricular no componente. Entre 0s que se matricularam, o maior indice é de alunos que
reprovaram logo no trabalho final de conclusao de curso 1. Outra parcela (17%) corresponde

aos alunos que foram aprovados no | e reprovados no trabalho final de conclusao de curso II.
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Gréfico 2 - Desistentes dos cursos da FACE e a relagdo de matriculados no trabalho final de
concluséo de curso
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base no SIGECAD (2021).

Um ponto a se destacar sdo 0s 2% de alunos que foram aprovados no trabalho final de
concluséo de curso | e 11, e mesmo assim acabaram desistindo do curso tendo a pendéncia de

algum outro componente curricular obrigatdrio.

Voltando a Tabela 3 e Grafico 1, percebe-se também discrepancia no numero de
desisténcias entre faculdades que ofertam cursos tradicionalmente com alta evaséo, caso da
FACET com os cursos de Matematica, Fisica e Quimica, e faculdades com cursos onde a evasao

é baixa, caso da FCS com o curso de Medicina e sua evasdo quase nula.

Ao consultar a forma de ingresso de todos os alunos identificados, verifica-se que 63%
ingressaram na instituicdo através dos processos seletivos tradicionais, seja pelo vestibular
préprio da UFGD ou pelo SISU. A outra parcela dos estudantes utilizou-se de formas de
ingresso que abrangem transferéncias, portador de diploma e complementacdo de grau ou

habilitac&o.

Destes Gltimos casos, a média de carga horaria integralizada € de 91% da estrutura
curricular. Tal percentual é explicado por se tratar de alunos que ja possuem uma graduagéo,
sendo que alguns componentes do primeiro curso tenham sido aproveitados na segunda
graduacdo, ou também de alunos que tenham cursado parte da estrutura em outra instituicdo e

ao se transferir para a UFGD tiveram a carga horaria aproveitada também.
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Na Tabela 4 sdo compilados os registros do ano de ingresso e de desisténcia dos alunos

provaveis formandos evadidos.

Tabela 4 - Ano de ingresso e de desisténcia dos provaveis formandos evadidos 2009-2020

ANO INGRESSOS DESISTENTES
2009 13 -
2010 152 2
2011 145 3
2012 156 23
2013 158 36
2014 92 44
2015 64 103
2016 57 100
2017 31 147
2018 9 179
2019 11 141
2020* - 110
TOTAL 888 888

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no SIGECAD (2021).

Percebe-se maior volume de alunos que ingressaram entre 0s anos de 2010 e 2014,

culminando em um maior indice de desisténcia entre os anos de 2015 e 2020.

Pode-se associar o intervalo entre esses dois conjuntos de registros ao tempo de
integralizacdo dos cursos. Ao atingir o periodo final do curso, o aluno acaba desistindo ou

jubilando, ditando uma tendéncia que os indices venham a se perpetuar nos proximos periodos.

4.2 Alunos provaveis formandos evadidos

Apos a identificagdo dos alunos, foram enviados os questionarios. No Gréfico 3 séo
apresentados os quantitativos de alunos desistentes com mais de 50% da carga horaria
integralizada, em comparagdo ao quantitativo de respostas dos questionarios. Os dados expostos

foram agrupados de acordo com a Faculdade de lotagdo do curso dos desistentes.

O questionario do APENDICE A, destinado aos alunos evadidos com mais de 50% da
carga horaria integralizada, resultou em 135 respostas, de 793 envios (17%). O perfil dos
respondentes é de 53,3% dos participantes do sexo masculino e 46,7% do feminino, sendo a
maior parcela com faixa etéria entre 25 e 35 anos, seguido de dois grupos em quantitativos

semelhantes com faixa etaria entre 20 e 25 anos, e com faixa etaria maior que 35 anos.
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Grafico 3 - Quantitativo de alunos desistentes (2009-2020*) comparado ao nimero de respostas
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base no SIGECAD (2021).

Em relagdo ao curso que o aluno desistiu, todos os cursos identificados com envio de
questionario tiveram ao menos um retorno, possibilitando uma diversidade de respostas devido

a pluralidade de publicos atendidos pelos cursos de graduacéo da UFGD.

Dentre 0os motivos apontados para a desisténcia tardia do curso, 0 mais citado foi a
dificuldade em conciliar o trabalho com a vida universitaria. Destaque também para a questao
de desmotivagdo com o curso e também para a desisténcia justificada pelo fato de o respondente
ja ter concluido um curso de graduacéo, tendo ingressado na instituicao atraves do processo de

portador de diploma.

A maior parcela dos desistentes ndo retornou ao ensino superior apés a desisténcia da
UFGD, enquanto 30,4% dos respondentes retornaram a um curso de graduagdo em outra
instituicdo de ensino e se formaram. Destaca-se que ao ingressar em um curso de graduacao é
possivel realizar aproveitamento de estudos, dispensando componentes curriculares ja cursados
com aprovagdo em outra instituicdo, o que faz com que o tempo de integralizacdo desse

académico no novo curso seja abreviado.
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Quanto a questdo do acompanhamento da UFGD em relacéo a decisdo de desisténcia
dos alunos, a maior parte dos respondentes ndo chegou a comentar suas motivagdes com algum

membro docente ou técnico da instituicéo.

Sobre o recebimento de algum tipo de beneficio provindo da assisténcia estudantil,
89,6% dos respondentes ndo recebiam nenhum tipo de beneficio durante seu vinculo com a
UFGD.

No mesmo questionério também foram direcionadas perguntas ligadas ao processo de
ensino-aprendizagem dos cursos, sendo que a maior parcela das respostas ndo identificou nas
alternativas disponiveis alguma acdo que tenha contribuido para sua desisténcia. Dentre as
alternativas que foram mais citadas, 20% das respostas apontaram a didatica aplicada por

docentes como um motivador para sua evasao.

Referente a reprovacdo em disciplinas no decorrer de seu vinculo com a UFGD, 48,9%
reprovaram em até cinco disciplinas, enquanto 28,9% informaram néo ter reprovagdes em seu
historico. O restante das respostas aponta a reprovacdo em mais de cinco disciplinas em seu

curriculo académico interrompido.

Especificamente sobre o trabalho final de conclus&o de curso, 63,7% n&o chegaram a se
matricular e nem iniciar o trabalho. Outros 33,3% se matricularam no componente, mas nao
chegaram a finalizar o trabalho. A menor parcela dos respondentes finalizou o trabalho e foi

aprovado, e mesmo assim optou pela desisténcia.

A UFGD adota um regime de créditos que permite ao aluno se matricular em
componentes curriculares de sua escolha, tendo um direcionamento ao aluno que faca a
matricula de acordo com seu semestre ideal. Assim, € possivel que alunos tenham cursado o

trabalho final de conclusao de curso e ainda tenha disciplinas pendentes a cursar.

Aos que responderam nao ter concluido o trabalho final de conclusédo de curso, a maior
parcela aponta dificuldades com a pesquisa e com a escrita do trabalho, dentre as alternativas
disponiveis no questionario. Por fim, 63,7% dos respondentes afirmam ter vontade de retornar

a UFGD e concluir seu curso de origem, até entdo interrompido pela desisténcia.

Ao final do questionario, um campo de texto foi disponibilizado para que possam
expressar livremente suas percepcdes e detalhar o contexto de sua evasdo. Espontaneamente,

foram recebidas 57 contribuicdes, apresentadas no Gréafico 4.
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Para andlise, as respostas foram divididas em trés categorias: problemas pessoais,
desmotivacdo e segunda graduacéo.

Gréfico 4 - MotivacOes de desisténcia dos alunos provaveis formandos

o

m Problemas pessoais & Desmotivagdo = Segunda graduagado

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Problemas pessoais correspondem a 40,35% das respostas espontaneas, desmotivacao

38,59%, enquanto a desisténcia de uma segunda graduacdo representou 21,05% das respostas.

Os problemas pessoais englobam questdes envolvendo saude fisica e mental, problemas
financeiros e incompatibilidade de horarios de trabalho. A desmotivacdo inclui
incompatibilidades com o curso, metodologias especificas de alguns docentes, complexidade
de conteldos e falta de acompanhamento da coordenacdo e do corpo técnico administrativo. A
ultima categoria sdo motivacdes decorrentes de uma segunda graduacdo, onde os respondentes
ja possuem uma graduacéo e desistiram de cursar um novo grau ou habilitacdo por ja possuir

um diploma e atuar na area.

Utilizou-se as 57 contribui¢Bes espontaneas dos respondentes para a elaboragdo de uma
nuvem de palavras, destacando os termos mais presentes nas respostas. As palavras com maior
destaque sdo apresentadas na Figura 1. H& um maior volume de termos devido ao numero

elevado de contribuigdes dos respondentes.
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Figura 1 - Nuvem de palavras referente as respostas espontaneas (questionario APENDICE A)
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Os termos em destaque “Professor” e “Disciplina” foram citados com mais frequéncia,
associado a respostas em que os desistentes relatam disciplinas especificas que sofreram
retencdo, citando o nome do docente responsavel. Outros termos como “Trabalho”, “Cidade”,
“Falta” e “Filho” indicam dificuldades na conciliacao da vida pessoal e profissional, bem como

o deslocamento até a universidade.

O destaque para os termos “Bacharelado” e “Licenciatura” associa-se as respostas dos
alunos portadores de diploma que ingressarem novamente para cursar um novo grau e acabaram
desistindo. Outro termo que vale ser destacado ¢ “Greve”, resultante das respostas de alunos
desistentes que enfrentaram algum periodo de greve na instituicao entre os anos de 2009 e 2020,

resultando na sua opg&o pela desisténcia.

4.3 Alunos provaveis formandos que desistiram ou jubilaram e ingressaram novamente
NO MesmMo curso

O questionario do APENDICE B, destinado aos alunos que desistiram ou jubilaram e
que ingressaram novamente no mesmo curso, reportou 24 de 95 envios (25,26%).
Percentualmente, o ndmero de respostas foi superior ao do questionario do APENDICE A.
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O perfil dos respondentes mostra um maior quantitativo de declaracdo de género como
masculino, sendo a maior faixa etéria entre 25 e 35 anos. O indice de respostas por faculdade

foi similar.

Dentre as motivacgdes da desisténcia, a maior parcela das respostas coincide com a do
primeiro questionério, apontando a dificuldade em conciliar o trabalho com a faculdade como
principal motivo para sua evasdo até entdo. Sobre o retorno a instituicdo, a maioria permanece
com os problemas apresentados na pergunta anterior, em 0posicd0 aos que conseguiram

resolver os empecilhos que Ihe fizeram desistir.

Referente ao tempo que levou da evasdo para o retorno a UFGD, 62,5% ingressaram
imediatamente no semestre seguinte a evasdo, enguanto o restante demorou mais que um ano

para retornar aos estudos.

Quanto o acompanhamento e incentivo da institui¢do para o retorno a vida académica,
70,8% dos respondentes apontam que 0 novo ingresso resultou de motivagdes proprias, sem o
incentivo da UFGD.

A respeito da solicitacdo de prorrogacdo de prazo para conclusao de curso, beneficio
previsto no RGCG, 45,8% solicitaram a prorrogacéo e ndo conseguiram alcancar a concluséo
do curso, enquanto 54,2% preferiram tentar um novo ingresso através dos processos seletivos
tradicionais da instituicdo. Ressalta-se que uma das condic¢des previstas em regulamento para a
concessao da prorrogacao de prazo é de que o aluno tenha integralizado mais que 80% da carga

horaria ou que tenha condic@es de concluir o curso em até um ano letivo.

Repetindo o perfil do questionario do APENDICE A, 75% n&o recebia nenhum tipo de

beneficio de assisténcia estudantil em seu primeiro vinculo na instituicao.

Questionados sobre a contribuicdo do trabalho final de conclusdo de curso para a
primeira desisténcia, 66,7% apontam que o trabalho ndo foi determinante em sua motivacéao
para a evasao e que a reprovacdo em outro componente curricular é que colaborou em sua

desisténcia ou jubilag&o.

A respeito da disciplina que consideram como a principal responsavel pela sua retencéo
no curso, temos destaque para os componentes de Célculo e Fisica, trabalho final de concluséo

de curso, e outras disciplinas mais especificas envolvendo a area de exatas.

Quanto a possibilidade de disciplinas serem ministradas através do ensino remoto (ndo

presencial), 54,2% se sentiriam mais confiantes na aprovacdo dos componentes curriculares
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pendentes para a concluséo de curso. Para 58,3% dos respondentes, apontam que se algumas
disciplinas tivessem sido ministradas de forma remota, em seu primeiro vinculo, consideram

que poderiam ter concluido o curso ainda no primeiro ingresso.

Sobre o novo ingresso na UFGD, 79,2% dos respondentes se sentem motivados em
cursar 0s componentes restantes para sua integralizacao curricular, e assim concluir o curso de

graduacao.

Na caixa de texto para contribuicdes espontaneas das motivacGes de desisténcia ou
jubilacdo, foram recebidas 13 respostas, sendo 53,85% de respostas envolvendo problemas

pessoais, enquanto que 46,15% apontaram desmotivacdo com o curso.

Também foi possivel elaborar uma nuvem de palavras utilizando as 13 contribuicoes
espontaneas dos respondentes, destacando os termos mais presentes nas respostas. As palavras
com maior destaque sdo apresentadas na Figura 2. Devido ao um menor namero de respostas
espontaneas em comparagao ao outro questionario, a Figura 2 apresenta-se com uma quantidade

reduzida de termos em relagéo a Figura 1.

Figura 2 - Nuvem de palavras referente as respostas espontaneas (questionario APENDICE B)
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Os termos em destaque “Vezes”, “Matéria” e “Disciplina” partem de respostas de alunos
que citam algum componente curricular sendo cursado mais de uma vez, resultando em sua
retencdo além do previsto. Neste mesmo sentido, inclui-se o termo “TCC” em contribui¢des de
alunos que apontam o trabalho final de conclusdo de curso como um dos motivadores de sua
retencéo.
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Problemas de cunho pessoal sdo destacados pelos termos “Trabalho”, “Dificuldades”,
“Depressao”. Assim como na Figura 1, o termo “Greve” aparece novamente com destaque. Os
termos “Voltei”, “Conciliar”, “Aproveitar” e “Novo” partem das respostas dos alunos que

regressaram ao curso e estdo motivados a concluir as disciplinas restantes.

4.4 Disciplinas mais citadas como motivadoras de retencdo

Baseado nas respostas do questionario do APENDICE B, as disciplinas de Célculo e
Fisica reltnem o maior nimero de citagdes como aqueles componentes que mais s&o

consideradas pelos alunos jubilados como as responsaveis pela retencgéo.

Ha& uma variacdo de disciplinas e ementas que abrangem os conteidos de Calculo e
Fisica. Para a andlise, optou-se em considerar as disciplinas de “Calculo Diferencial e Integral
I’ e “Fisica I”. Tal escolha é baseada nos componentes estarem presentes em todas as disciplinas

de Engenharias da instituicdo, e também nos cursos da area de exatas.

Os cursos analisados foram Engenharia Agricola, Engenharia Civil, Engenharia de
Alimentos, Engenharia de Aquicultura, Engenharia de Computagé@o, Engenharia de Energia,
Engenharia de Producdo, Engenharia Mecanica, Fisica, Matematica, Quimica e Sistemas de

Informacao.

Nos semestres de 2019-1 e 2019-2, foram encontradas a oferta de 14 turmas de Célculo
Diferencial e Integral | (8 turmas em 2019-1 e 6 turmas em 2019-2), e 13 turmas de Fisica | (4
turmas em 2019-1 e 9 turmas em 2019-2). As informacdes foram compiladas através de

consulta as atas finais das disciplinas, disponiveis no SIGECAD.

Para o calculo da média das notas finais considerou-se 0s alunos que tiveram média
superior a zero. Desta forma, ndo foi computado o desempenho de alunos que néo realizaram
nenhuma atividade avaliativa durante o semestre. O resultado desta anélise € apresentado na
Tabela 5.

O resultado da amostragem aponta para uma média geral para os dois componentes
abaixo da nota 6, indice minimo para aprovacao, conforme 0 RGCG da UFGD. Também ha de
se considerar que ambas as disciplinas tém previsdo de oferta regular logo no primeiro ano

letivo das estruturas curriculares, variando entre o primeiro e segundo semestre. A reprovacéo
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em um dos componentes em inicio do curso tende a reter o aluno, e por consequéncia, prejudicar

sua integralizagéo ideal prevista.

Tabela 5 - Média das notas finais em Calculo Diferencial e Integral | e Fisica | (2019)

SEMESTRE Célculo Diferencial e Integral | Fisica |
2019-1 4,18 3,25
2019-2 2,93 2,96

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no SIGECAD (2021).

Pode-se destacar que a constante reprovacdo em disciplinas que sdo pré-requisitos para
outras sequenciais, onde 0 aluno s6 consegue se matricular em um componente se tiver a
aprovacao prévia em outro, pode ocasionar uma desmotivacao aos alunos em seguir com o

curso devido a retencdo por mais de um periodo letivo.

Sobre a disciplina de Célculo 1, a Universidade Federal de Lavras (UFLA) adotou uma
estratégia de recuperacao de reprovados neste componente curricular no ano de 2017, através
de oferta semipresencial especial para alunos reprovados por nota na disciplina, mas com
assiduidade no decorrer do semestre. Os resultados do projeto piloto s&o apresentados e
discutidos por Charret et al. (2020).

No levantamento dos autores, a oferta de turmas semipresenciais de Calculo | gerou

melhorias nos percentuais de aprovacdo, através da reducdo no nimero retidos na disciplina.

A saber, no ano de 2016 eram 572 estudantes da UFLA retidos no componente,
somando-se todos 0s cursos de graduacdo que possuiam a disciplina na estrutura curricular,
enquanto no ano de 2019 o total de estudantes retidos passou a ser de 351. Tal resultado
impactou no nimero de matriculas em disciplinas sequentes que tinham Célculo | como pré-

requisito.

ApOs essa experiéncia, disciplinas iniciais de Fisica e da area de programagdo também
passaram a adotar a estratégia de turmas especiais semipresenciais, fazendo com que o
dispositivo fosse incorporado ao regulamento dos cursos de graduagdo da instituigéo,
possibilitando que as coordenacgdes dos cursos tivessem autonomia na deciséo de implantar ou

ndo tal estratégia para os alunos reprovados em suas disciplinas.
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4.5 Modelos de recuperacédo académica adotados em outras instituicdes

Ap0s consulta aos websites e as normativas que regulamentam os cursos de graduacao
das doze universidades selecionadas para a pesquisa, encontrou-se dispositivos de combate a

retencdo em cinco instituigdes.

Dentre as sete universidades criadas no mesmo periodo da UFGD, a Universidade
Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA) e a Universidade Federal do Triangulo Mineiro
(UFTM) apresentam a¢des de combate a retencdo em seus regulamentos.

A UFERSA, através de seu Regulamento dos Cursos de Graduacdo, estabelece a
possibilidade de abertura de “turmas especiais” em atendimento a alunos que cumpriram ao
menos 75% da carga horaria de sua estrutura curricular, sendo reprovados por até duas vezes
no componente pretendido e sem reprovacdo por frequéncia. Ndo ha maiores detalhes de como
se da a oferta da disciplina, presencial ou ndo, apenas a informacao de que 0 processo de ensino-

aprendizagem do componente sera compativel com a turma especial.

No caso da UFTM, o instrumento de combate a retencao ¢ denominado “recuperacgao
académica”, constante na Resolucdo n° 10/2012, que aprova o Regulamento dos Cursos de
Graduacdo. Dentre as condic¢des para que o discente faca jus a recuperacao académica € de ter
realizado o exame final da disciplina e ter sido reprovado com aproveitamento igual ou superior
a nota 4, além de ter a frequéncia minima no componente. A recuperacdo académica devera ser
cursada no periodo subsequente a oferta da disciplina na grade curricular, e ndo ha a
obrigatoriedade de frequéncia, possibilitando que o discente se matricule concomitantemente

em outras disciplinas.

Em ambas as universidades, a oferta de uma turma especial ou disciplina de recuperagéo
deve ser aprovada pelas coordenacdes dos cursos e o professor responsavel pelo componente
devera definir os instrumentos de verificagdo de aprendizagem que os discentes beneficiados

serdo submetidos no decorrer do periodo de oferta.

Outras trés estratégias de combate a retencdo foram verificadas entre algumas das
instituicdes selecionadas pela sua posicdo no ranking “Times Higher Education”. A
Universidade de Sado Paulo (USP), Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) e

Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) apresentam normativas nesse sentido.

No caso da USP, foi aprovado por meio da Resolucdo n° 6646/2013 a criagao do “regime

especial de recuperagdo”. Tal regime permitia a reavaliagdo do aluno reprovado no componente,
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tendo atingido uma média superior a 3 e com frequéncia regimental minima. A oferta seria
realizada no periodo seguinte ao da reprovacdo e ndo havia a obrigatoriedade de aulas
presenciais, cabendo ao docente responsavel registrar no programa da disciplina os méetodos de
avaliacdo. O dispositivo foi suspenso, temporariamente, no ano seguinte atraves de Resolucéo

n° 6779/2014 e, até 0 momento desta pesquisa, ainda ndo foi retomado pela instituig&o.

Através da Portaria n° 086/1998, a UNICAMP dispde de um sistema de recuperacéo de
alunos reprovados, instituido através de legislacédo especifica. O sistema de recuperacdo se da
através de trabalhos programados e provas, ndo sendo obrigatério a frequéncia em aulas
presenciais. A participacdo no sistema de recuperacdo deve ser realizada no periodo seguinte

ao da reprovacgdo no componente.

A UFMG possui em suas Normas Gerais de Graduacdo, através da Resolucdo
Complementar n° 01/2018, um dispositivo que permite aos alunos reprovados em componentes
curriculares com nota maior ou igual a 4, mas que tenha obtido a assiduidade minima, a
possibilidade de cursa-la novamente no periodo letivo subsequente sem a afericéo da frequéncia

obrigatoria.

Tais beneficios sdo apreciados e concedidos a critério dos conselhos superiores, e suas
ferramentas de avaliacdo sao registradas pelos docentes responsaveis nos planos de ensino das
disciplinas ofertadas.

No Quadro 4 sdo compiladas as estratégias, e condi¢bes para oferta aos discentes retidos,

adotadas pelas cinco institui¢des citadas neste topico.

Quadro 4 - Universidades e suas estratégias de combate a retencao

UNIVERSIDADE ESTRATEGIA (CONDICOES)

UFERSA Turmas especiais (75% carga horéria; até duas reprovacdes).

UFTM Recuperacdo académica, sem frequéncia obrigatoria (reprovagdo por exame
com nota minima 4; assiduidade).

USP Regime especial de recuperacdo, sem frequéncia obrigatdria (reprovacao por
exame com nota minima 3; assiduidade).

UNICAMP Sistema de recuperacdo, sem frequéncia obrigatoria.

UFMG Recuperacdo, sem frequéncia obrigatéria (reprovacdo por exame com nota
minima 4; assiduidade).

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Quanto as outras instituicdes selecionadas, ndo foram encontrados dispositivos de
combate a retencdo contidos nos regulamentos dos cursos de graduacdo e nem em atos

normativos especificos disponibilizados nos websites consultados.
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4.6 Regime especial de dependéncia: institui¢cdes de Mato Grosso do Sul

Como parametro para a pesquisa, foram identificados nas outras trés instituicdes de
ensino superior do Estado de Mato Grosso do Sul modelos semelhantes de estratégia de
combate a retengdo. Nos trés casos, ha a possibilidade de o aluno retido em um componente

curricular curse-o novamente no periodo seguinte, sem a necessidade de frequéncia obrigatoria.

Na Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS), tal dispositivo é denominado

“turma livre”, e conta com normas e procedimentos proprios estabelecidos pela Instrugao

Normativa n® 36/2019.

O Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul (IFMS)
conta com um regulamento préprio do intitulado “regime especial de dependéncia”, através da
Resolucdo n° 16/2016 de seu Conselho Superior, onde também é possibilitado ao aluno retido

a possibilidade de cursar novamente a disciplina sem obrigatoriedade de frequéncia.

A Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS) estabelece nos artigos n°® 113
a n® 123 de seu Regimento Interno dos Cursos de Graduacdo a possibilidade de oferta de
disciplinas sobre o regime também denominado “Regime Especial de Dependéncia” (RED),
seguindo os mesmos moldes das outras instituicdes do estado.

Nas trés instituicGes, ha 0 mesmo requisito de ter tido frequéncia satisfatéria na oferta
original para fazer jus & matricula, mas divergem quanto a nota final atingida. A UFMS e o
IFMS estabelecem a reprovacdo no componente com nota final superior ou igual a 4, enquanto
a exigéncia da UEMS ¢ de reprovacao com nota final superior ou igual a 3. A regulamentacéo
normativa do dispositivo nas instituicdes também foi instituida de formas distintas, de acordo
com a legislagédo e o regimento administrativo de cada organizacgdo, conforme compilado no
Quadro 5.

Quadro 5 - Regulamentacédo dos dispositivos de combate a retencdo nas IFES de Mato Grosso do Sul

INSTITUICAO REGULAMENTACAO
UFMS Instrucdo Normativa n°. 36/2016.
IFMS Resolucdo do Conselho Superior n°. 16/2016.
UEMS Regimento Interno dos Cursos de Graduacdo, artigos n°. 113 a n°. 123.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Por possuir sua sede administrativa e grande parte de seus cursos de graduagédo na cidade

de Dourados, tendo um contexto social, geogréafico e publico-alvo semelhante ao da UFGD, foi
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escolhida a UEMS para a coleta de informagbes pertinentes sobre a aplicagcdo e
desenvolvimento de seu regime especial de dependéncia.

Realizou-se entrevista com a atual dirigente da Pro-reitoria de Ensino da UEMS,
seguindo um roteiro elaborado no APENDICE C. A pro-reitora entrevistada esta no cargo desde
setembro de 2019, tendo atuado no mesmo cargo na gestdo de 2000 a 2005, além de experiéncia

de gestdo em outras unidades administrativas da UEMS e coordenacéo de curso de graduacéo.

Ao apresentar uma visdo geral sobre a contextualizacdo do regime especial de
dependéncia, a pré-reitora indica que o dispositivo foi inserido no Regime Interno de Graduacao
da UEMS no ano de 2008, sendo tal regimento reformulado no ano de 2017 contando com

alteracdes regulamentares sobre o RED.

Desde 2008 se exigia que para fazer jus ao RED, o aluno tivesse obtido reprovagdo com
média final igual ou superior a 3,0 e frequéncia minima de 75%. Para isso, o aluno deveria
formular o pedido junto a coordenadoria de curso e, em reunido de Colegiado de Curso ser
deferido ou néo a oferta da disciplina em RED com plano de ensino especifico. Exigia-se ainda
gue somente docente efetivo deveria oferecer e poderia acrescer 01 hora aula no plano de
atividades docentes. O requerente poderia cursar até 4 disciplinas anuais em RED ou 2 a cada
semestre a depender de como estas estavam organizadas. No caso de reprovagdo em RED,

deveria cursar novamente de forma presencial.

Apds a reformulacdo de 2017, foram inseridas algumas alterac6es no RED, como a que
caso a avaliacdo da disciplina ou médulo em RED coincidir com outras avalia¢@es, 0 académico
terd direito de fazer a prova em outra data, e que o RED devera ser ministrado pelo professor
efetivo da disciplina ou outro efetivo da mesma area de conhecimento designado pelo colegiado

de curso.

Além disso, foi incluido um artigo que possibilita aos projetos pedagogicos que nao
contemplem a oferta de RED, a opg¢éo por essa modalidade, mediante aprovagao dos colegiados

dos cursos.

Na visdo da pro-reitora, 0 RED ndo sofreu alteracGes que pudessem impactar no direito
do aluno, ao contrario, ampliou quando abriu a possibilidade de docentes contratados

oferecerem a disciplina no sistema.

Questionada sobre a aprovacao dos pedidos de RED, e no caso de disciplinas com carga

horéria pratica se ha um maior rigor ou controle para aprovacéo da oferta em RED, a gestora
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aponta que as discussdes, se a disciplina é pratica ou ndo, e outras questdes referentes a
operacionalizacdo do Projeto Pedagdgico de Curso, fica a cargo dos Colegiados de Curso,
aprovando ou ndo a oferta e o plano de ensino, seguindo sempre a legislacéo institucional.
Ainda complementa que qualquer situacdo que ndo se enquadre no Regimento Interno de

Graduacdo é vedada a oferta do RED.

Sobre a percepcao de uma maior utilizacdo do RED por alunos de algum curso ou area
em especial, informa que ndo ha dados para afirmacdo. Contudo, percebe-se que nas areas de

ciéncias exatas é mais dificil para o aluno fazer a disciplina em RED.

Também pontua que estar matriculado em RED néo o impede de assistir aula presencial,
caso tenha disponibilidade. Além disso, as atividades avaliativas sdo todas feitas de modo

presencial, conforme previsto nos planos de ensino aprovados.

Para a gestora, uma das maiores dificuldades na implantacdo do RED foi a resisténcia
de muitos docentes, considerando que se caracteriza como uma proposta de educacdo a
distancia. Porém, acredita que devido a pandemia de COVID-19 e as limita¢des oriundas do
distanciamento social, essa visdo equivocada do ensino a distancia tende a diminuir em muitos
docentes, fazendo com que a aprovacdo da oferta de disciplinas em RED seja analisada sob

outra Otica a partir de agora.

Ainda pontua que o setor de educacdo a distancia da UEMS gerencia o processo de
criacdo de salas de aula na plataforma moodle quando o docente solicita. No entanto, cada
docente tem autonomia para definir a forma metodoldgica de como vai atender os discentes em
RED, constando no plano de ensino especifico feito para este fim e aprovado em Colegiado de

Curso.

Ao contemplar sua experiéncia prépria, comenta que como docente ja ministrou
disciplina em RED ha anos atras. Como ex-coordenadora de curso, entre os anos de 2008 a
2012, afirma que todas as vezes que o curso ofertou o RED obteve sucesso com os alunos, e
que ndo possui informacg6es de todos os cursos, embora o levantamento esteja no planejamento

da Pré-Reitoria de Ensino, que assumiu em setembro de 2019.

Se ha um acompanhamento da instituicdo sobre as estatisticas de sucesso do RED, a
pré-reitora comenta que, institucionalmente, ndo ha, pois cada curso tem autonomia para
oferecer ou ndo o RED, inclusive sendo o docente quem decide se vai ou ndo atender a

solicitacdo dos alunos.
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Quanto ao impacto do RED na diminuicdo da retengéo e no tempo de permanéncia do
aluno para integralizar o curso, a gestora aponta que também n&o ha organizacdo de dados e
informacdes institucionais sobre RED, pois € uma acao que, embora seja regimental, é também

de autonomia dos cursos, mas que pretende elaborar um estudo sobre tal agéo.

Sobre as estratégias adotadas pela UEMS no combate a retencdo e evasdo, destaca o
Regime Especial de Dependéncia como um dos diferenciais da instituicdo. Cita a utilizacdo de
estratégias comuns a todas as universidades, como a possibilidade de distribuicdo de bolsas e

auxilios.

Destaca ainda que a partir de 2020 com a pandemia, a UEMS ampliou algumas a¢des
modificando seu Regimento Interno de Graduacdo, tais como a autorizacdo para alunos
ingressantes trancarem matricula no primeiro ano, a ampliacdo do prazo de integralizacdo para
todos discentes, a suspensdo de disciplinas na série em que esta ou anterior para cursar outras
em RED ou dependéncia regular, e também que sé existe retencdo na série se o aluno reprovar
em todas as disciplinas, sendo essa Ultima pratica uma condicao especifica da institui¢do devido

seu regime seriado de oferta de disciplinas.

A universidade criou ainda a bolsa internet e acesso a docentes e discentes as
plataformas digitais institucionalizadas, como o Moodle (que ja existia), Teams (com o0 Governo
Estadual) e Google Meet Classroom (migrando todos os e-mails institucionais, de docentes e
de discentes para o servidor Gmail.

Perspectivas futuras de combate a retencdo e evasdo da instituicdo sdo colocadas pela
gestora através da criacdo de um ndcleo de pesquisa dentro da Pré-reitoria de Ensino, que visa
acompanhar e avaliar os cursos de graduacdo. Tal gerenciamento visa oferecer aos conselhos
superiores informacGes mais precisas para a tomada de decisdo quanto aos problemas

enfrentados pelos cursos de graduacdo da instituicao.

Por fim, a pro-reitora enfatizou o Regime Especial de Dependéncia vigente na UEMS
como uma importante oportunidade de alunos continuarem regularmente matriculados nos
cursos e ao mesmo tempo cursando as disciplinas em que ndo obtiveram éxito anterior. Tal acdo
pode evitar que os discentes acabem postergando sua permanéncia além do tempo de
integralizag&o curricular previsto pelo curso. Ela finaliza avaliando e enfatizando o RED como

uma acdo de permanéncia e combate a evaséo.
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Considerando as premissas apresentadas no decorrer deste trabalho, expressa-se na
secdao seguinte uma proposta de intervencao junto a UFGD, visando um dispositivo de combate
a retencdo académica nos cursos de graduacdo, além de uma efetivacdo da possibilidade de

conclusédo no tempo ideal previsto pelas estruturas curriculares dos cursos.
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5 PROPOSTA DE INTERVENCAO

A proposta de intervencdo resume-se na implantacdo de um regime de Recuperacao

Académica destinado a alunos retidos em componentes curriculares.

Tal regime propicia que o aluno curse novamente um componente, no proximo semestre
de oferta, sem a necessidade de frequéncia assidua e cumprindo todas as avaliagcdes planejadas
no plano de ensino elaborado pelo docente responsavel, possibilitando que o aluno curse outros

componentes curriculares em dias e horarios concomitantes.

A elaboracdo da proposta é baseada principalmente nos modelos adotados pela UFTM,
UFMG e UEMS. Em suas regulamentagdes, a participacdo nestes regimes diferenciados €
condicionada a reprovacdo por exame com nota entre 4 e 6, e de possuir a frequéncia minima
de 75% da carga horaria cursada do componente. No caso da UFGD, considerando o
desempenho verificado por amostragem em componentes ligados a area de exatas, sobretudo
as disciplinas de Calculo e Fisica, pensou-se em condicionar a participacdo no regime de
recuperacdo académica aqueles discentes que tenham atingido nota superior a 3 no exame e
inferior a 5,9, mantendo a necessidade da frequéncia minima de carga horéria cursada. A
sugestdo de nota superior a 3 baseia-se nos resultados disponibilizados anteriormente na Tabela
5.

Para isso, é necessario que a recuperacdo académica seja inserida no Regulamento Geral
dos Cursos de Graduagdo da UFGD. O caminho para essa inser¢ao se inicia com a proposicéo
do dispositivo perante a CEG, que encaminharia a pauta para discussdo junto ao CEPEC da
instituicdo. Sendo deferida a proposta, a Reitoria procede com a publicacdo de normativa

alterando 0 RGCG para a inclusao do dispositivo em sua legislacdo interna.

Considerando o ambiente de deliberag&o e transparéncia dos conselhos superiores junto
a comunidade académica, a proposta de intervencdo ficaria sujeita a discussao dos conselheiros
para sua melhor adequacdo a realidade institucional, possibilitando a composic¢éo de um grupo

de anélise e pesquisa sobre a efetivacdo da proposicéo.

Na Figura 3 apresenta-se um fluxograma demonstrando o processo para aprovagao da

Recuperacdo Académica nas instancias superiores da UFGD.
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Figura 3 - Fluxograma de Aprovacéao do Dispositivo na UFGD

PROGRAD

Proposta de Inclusdo na pauta da
Recuperacio Camara de Ensino
Académica de Graduacdo

Apreciacdo da
proposta

Publicagdo de
resolucdo inserindo
o dispositivo no
RGCG

Alteracies
necessarias no
sistema académico

Encaminhamento ao
CEPEC/COUNI

COIN Reitoria

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Com a aprovacdo, serdo necessarios ajustes no SIGECAD pela COIN, possibilitando a

matricula dos alunos em disciplinas concomitantes sem que o sistema acuse choque de horério.
As regras gerais para que o aluno faca jus & Recuperagdo Académica sao:

e Reprovacdo em componente curricular obrigatério por exame, com média superior a
nota 3, e inferior ou igual a 5,9;

e Frequéncia minima de 75%;

e A Recuperacdo Académica deverd ser realizada no proximo semestre de oferta do
componente;

e O limite de componentes curriculares cursados em Recuperacdo Académica sera de dois

por semestre.

A Recuperacdo Académica devera ser apreciada pelo Conselho Diretor da Faculdade,
sendo necessario que o aluno faga o requerimento junto a Secretaria Académica da Faculdade,
juntamente da emisséo de parecer da Coordenagédo do curso, considerando a necessidade de um
rodizio de professores ou a impossibilidade de oferta devido a carga horaria pratica que o
componente exige. Sendo concedido o beneficio, a matricula sera realizada
administrativamente pela Secretaria Académica central, mediante envio de processo contendo

a resolucéo de aprovacao do Conselho Diretor.
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Também serd necesséria a adequacao dos planos de ensino de disciplinas ministradas
como Recuperagdo Académica, registrando a forma com que serdo ministradas remotamente,

além da metodologia avaliativa do componente.

O processo de solicitacdo e aprovacdo de disciplina em Recuperacdo Académica é

apresentado na Figura 4.

Figura 4 - Fluxograma de Solicitacdo de Recuperagdo Académica

Controle do requerimento Parecer de acordo com as
pela Secretaria Académica da condicdes previstas na
Faculdade normativa

Reprovacdo no exame

X e Requerimento de Parecer da
final com média

recuperagao Coordenacgdo do
académica curso

superior a 3, e
inferior ou igual a 5,9

Previsdo do proximo

Matricula no Apreciagdo do semestre de oferta

componente Conselho Diretor

do componente

Procedimento administrativo
realizado pela Secretaria
Académica Central

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Registra-se a autonomia das coordenacOes para a aprovacdo da Recuperagdo
Académica. No caso de a solicitacdo ser negada, deverd haver justificativa pautada pela
regulamentacdo ou por consideracGes inerentes a realidade do curso, como impossibilidade de
cumprimento remoto de carga horaria pratica, atividades em laborat6rios ou indisponibilidade
de quadro docente em ministrar o conteddo remotamente.

Realizada a matricula no componente, o aluno fica dispensado da frequéncia obrigatoria,
sendo necessario a ciéncia do método avaliativo constante no plano de ensino da disciplina,
onde atividades e avaliacbes devem ter suas exigéncias cumpridas, presencialmente ou nao.

No processo de gestdo estratégica faz-se necessaria a implantacdo de uma sistematica
para acompanhamento dos projetos, analise dos seus impactos e avaliacdo dos resultados
(ATVARS et al., 2020). Como forma de avaliacdo da proposta de intervencéo, cogita-se um
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acompanhamento setorial anual, por parte da Coordenadoria de Assuntos Académicos em
conjunto com as coordenagfes dos cursos, verificando a taxa de sucesso das aprovacgdes dos
alunos que realizaram a recuperagdo académica, bem como analisar a eficiéncia metodoldgica

de acordo com as especificidades que cada estrutura curricular exige.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A evasao € tema cada vez mais explorado em pesquisas académicas, sendo sua presenca
no ensino superior motivo de preocupagdo aos gestores e docentes das universidades. O
presente estudo permite compreender a dimensao da evasao de alunos provaveis formandos nos
cursos de graduacdo presencial da UFGD, resultando na elaboragdo de uma proposta de

intervencdo em consonancia com o problema apresentado.

Através da identificacdo destes alunos evadidos e dos resultados dos questionarios
aplicados, foi possivel constituir um painel com as principais motivacdes que os levaram a
desisténcia. Destacam-se 0s problemas pessoais enfrentados no decorrer da trajetéria, a
desmotivacdo com o curso, seja pela falta de identificacdo ou por situacBes ligadas as
metodologias de ensino adotadas em determinados componentes, além da opcdo de ndo

finalizar uma segunda graduacao para aqueles ja diplomados.

A literatura aponta para um importante papel do gestor das universidades em elaborar
estratégias de combate a evasdo, diminuindo a retencdo académica dos alunos, sem que haja

comprometimento na qualidade dos servicos prestados.

Por meio da permanéncia e diplomacdo dos discentes a instituicdo sera beneficiada, seja
pelos recursos financeiros atrelados aos indicadores de sucesso da graduacdo ou pela sua

consolidacdo como organizacao influente e transformadora da comunidade a qual esta inserida.

Diante disso, explanou-se sobre a contrapartida financeira que a instituicdo recebe,
resultante do nimero de concluintes nos cursos de graduacao. Se implantada, a proposta de
intervencdo surge como um possivel reforco no fortalecimento dos indicadores de sucesso da

graduacao.

Os objetivos elencados foram alcancados, através da formulacdo e estruturacdo da
proposta do regime de Recuperacdo Académica. Também foram analisados os indices de
retencédo e evasdo dos alunos provaveis formandos da instituicdo, bem como verificadas suas
motivacOes de desisténcia atraves dos resultados dos questionarios aplicados. As estratégias
adotadas em outras instituicdes foram analisadas e serviram de base para a construcdo da

proposta de intervencéo, visando a diminuigdo da retencdo e evasao na UFGD.

Com aimplantacéo da proposta, projeta-se uma possibilidade de diminuigédo na retencao
académica, impactando no tempo de integralizacdo curricular dos discentes. O
acompanhamento dos resultados oriundos da aplicacdo do regime de Recuperagdo Académica



68

poderd validar o sucesso da proposta, ou na identificacdo dos ajustes necessarios a sua
implementacéo, considerando as especificidades da UFGD.

Sugere-se um acompanhamento das estatisticas de retencdo e evasdo da instituicéo,
sobretudo apds o impacto da pandemia de COVID-19 a partir de margo de 2020, onde fez-se
necessaria a adogdo do ensino remoto. Ha de se pontuar a transformacéo social e financeira de
uma parcela dos discentes, reflexo de uma nova realidade econémica, e até de constitui¢éo

familiar para aqueles acometidos pelo virus.

Cita-se o enfrentamento & pandemia de COVID-19, principalmente no ano de 2020,
como um fator de limitacdo da pesquisa, devido a dificuldade de acesso presencial aos setores
e seus equipamentos responsaveis pela alocacéo dos dados analisados. A suspensdo e retomada
tardia do calendario académico no ano 2020 também impossibilitou a identificacdo de alunos

evadidos apds o retorno das aulas em formato remoto.

A experiéncia do ensino remoto durante a pandemia tende a impulsionar a aprovagéo da
proposta de intervencdo, uma vez que os docentes entusiastas do ensino ndo presencial,
contando com resultados positivos de aprovacdo e aproveitamento dos discentes em tais

condicdes atipicas, propicia a validacdo do regime de Recuperacdo Académica.

Reitera-se que sua aplicacdo ndo sera cabivel a todos os componentes curriculares, de
acordo com as condicdes estabelecidas e parecer da coordenacdo. Entretanto, para as disciplinas
ministradas de acordo com o dispositivo proposto, sua aplicacdo sera de grande incentivo aos
alunos interessados e esforgados em integralizar sua conclusao de curso dentro do tempo ideal
estabelecido.

Manifesta-se também a necessidade de esforgos para aprovacdo da proposta pelos
conselhos superiores, sua implantacdo técnica através de colabora¢do da PROGRAD e COIN,
além de divulgacdo e acompanhamento pelas faculdades e coordenacgdes dos cursos de

graduacéo.
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APENDICE A - QUESTIONARIO ALUNOS EVADIDOS

Qual o motivo de sua desisténcia do curso na UFGD? Se necessario, assinale mais de uma

alternativa.

e Problemas pessoais (familiares, saude...).

e Problemas financeiros.

e Conciliar o trabalho com a faculdade.

e Desmotivagdo com o0 curso.

e Mudanga de cidade.

e Transferéncia para outra instituicdo de ensino.

e Jasou graduado(a) e preferi ndo dar continuidade ao outro curso.

e QOutros motivos.

Apos a saida da UFGD, vocé chegou a retornar ao ensino superior?

e Sim, em outra instituicdo, e me formei.
e Sim, em outra instituicdo, e ainda ndo me formei.
e Sim, em outro curso na propria UFGD, e me formei.

e Sim, em outro curso na prépria UFGD, e ainda ndo me formei.

N&o retornei aos estudos desde a desisténcia na UFGD.

Houve um acompanhamento da UFGD (Coordenacdo, Professores, Secretaria, etc.) sobre a

sua situacdo, tendo conhecimento de sua decisdo pela desisténcia?

e Sim, minha situacao foi acompanhada e mesmo assim optei pela desisténcia.
e Na&o houve acompanhamento, apesar de eu ter informado a situacao.

e N&o comentei sobre minha deciséo de desistir do curso com ninguém da UFGD.

Vocé recebia algum tipo de beneficio da assisténcia estudantil? Se necessario, assinale mais

de uma alternativa.

e NA&o recebia nenhum auxilio estudantil.
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e Auxilio alimentacéo.
e Bolsa permanéncia.
e Moradia estudantil.

e Bolsa vinculada a programas institucionais (PIBID, PIBIC, PEG, PET, LIFE,
Monitorias, etc).

e Qutros tipos de auxilios.

Sobre o0 processo de ensino aprendizagem de seu curso, alguma das seguintes questdes
contribuiu para a motivacao de sua desisténcia? Se necessario, assinale mais de uma

alternativa.

e Professores exigentes com o contetdo e avaliagdes.

e Professores sem didatica em sala de aula.

e Conteudo das disciplinas insuficiente para a formacao.
¢ Infraestrutura insatisfatdria para a conducéo das aulas.
e QOutros motivos.

e Nenhuma das questdes citadas contribui na minha deciséo de desistir.

Durante sua trajetoria académica, vocé teve muita reprovacdo nas disciplinas do curso?

e Reprovei em até 05 disciplinas.
e Reprovei entre 05 e 10 disciplinas.
e Reprovei em mais de 10 disciplinas.

e Nao tive reprovacdes.

Sobre o trabalho final de conclusdo de curso:

e N&o me matriculei e nem iniciei o trabalho.
e Fiz a matricula, mas nao finalizei o trabalho.
e Finalizei o trabalho, mas fui reprovado(a).

o Finalizei e fui aprovado(a) no trabalho final, mesmo assim, desisti do curso.
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[Pergunta condicionada a resposta da questdo anterior] Em caso de nao ter finalizado o

trabalho de concluséo de curso, quais motivagdes levaram a interrupcao da pesquisa? Se

necessario, assinale mais de uma alternativa.

e Desmotivacédo com o tema escolhido.

e Incompatibilidade com o(a) orientador(a).

¢ Dificuldades na pesquisa.

e Dificuldades na escrita do trabalho.

e Falta de tempo.
e Problemas pessoais.

e Outros motivos.

Vocé tem vontade de retornar a UFGD e finalizar o seu curso de origem?

e Sim

e Nao

Vocé desistiu de qual curso?

Administracao
Agronomia
Zootecnia

Gestao Ambiental
Matematica
Ciéncias Sociais
Psicologia

Artes Cénicas
Relagdes Internacionais
Eng. Civil

Eng. de Producéo

Lic. em Educacéo do Campo.

Género

Ciéncias Contabeis
Eng. Agricola
Biotecnologia

Eng. de Computacéo
Quimica

Geografia

Medicina

Letras

Educacéo Fisica
Eng. de Alimentos

Eng. Mecanica

Ciéncias Economicas
Eng. de Aquicultura
Ciéncias Biologicas
Fisica

Sistemas de Informacéao
Historia

Nutri¢ao

Direito

Pedagogia

Eng. de Energia

Lic. Intercultural Indigena
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e Masculino
e Feminino

e Prefiro ndo declarar

Faixa etaria

e Até 20 anos
e Entre 20 e 25 anos
e Entre 25 e 35 anos

e Mais de 35 anos

O campo abaixo € opcional para que vocé compartilhe suas motivacOes para a desisténcia de
seu curso na UFGD. Agradecemos a participacgéo!

[caixa de texto opcional]
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APENDICE B - QUESTIONARIO ALUNOS DESISTENTES/JUBILADOS QUE
REINGRESSARAM

Quais 0s motivos de sua desisténcia ou jubilacdo do curso na UFGD? Se necessario, assinale

mais de uma alternativa.

e Problemas pessoais (familiares, saude...).

e Problemas financeiros.

e Conciliar o trabalho com a faculdade.

e Desmotivagdo com 0 curso.

e Constante reprovacao em disciplinas especificas.

e QOutros motivos.

Quais motivos contribuiram para seu retorno na UFGD, através de um novo ingresso? Se

necessario, assinale mais de uma alternativa.

e Resolucéo de problemas pessoais (familiares, saude...).
e Resolucéo de problemas financeiros.

e Consegui conciliar o trabalho com a faculdade.

e Voltei a ter motivacdo para finalizar o curso.

e QOutros motivos.

e Permane¢o com os problemas apontados na questéo anterior.

Entre a sua jubilacdo ou desisténcia e retorno a UFGD, qual foi o periodo de tempo?

e Ingressei imediatamente no semestre seguinte a evasao.
e Demorei um ano para 0 novo ingresso.

e Demorei mais de um ano para 0 novo ingresso.

Houve um acompanhamento da UFGD (Coordenacao, Professores, Secretaria, etc.) quando da

jubilacédo ou desisténcia, e algum tipo de incentivo para o retorno?

¢ Sim, minha situacao foi acompanhada e recebi incentivo para ingressar novamente.
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e Na&o houve acompanhamento ou incentivo para o retorno, e o fiz por motivacoes
proprias.

Vocé utilizou a prorrogacgéo de prazo para tentar finalizar o curso?

e Sim, e ndo consegui concluir.

e Nao, preferi tentar um novo ingresso.

Vocé recebia algum tipo de beneficio da assisténcia estudantil? Se necessario, assinale mais

de uma alternativa.

¢ Nao recebia nenhum auxilio estudantil.
e Auxilio alimentac&o.

e Bolsa permanéncia.

e Moradia estudantil.

e Bolsa vinculada a programas institucionais (PIBID, PIBIC, PEG, PET, LIFE,
Monitorias, etc).

e Outros tipos de auxilios.

O trabalho final de conclusdo de curso foi um dos componentes que contribuiu para a sua

jubilacdo ou desisténcia?

e Sim. Nao consegui finalizar o trabalho.
¢ Sim. Defendi o trabalho e fui reprovado(a).

e Na&o. Mesmo sendo aprovado(a) no trabalho, a reprovacéo em outra(s) disciplina(s) é
que me fez jubilar/desistir.

Qual componente curricular vocé considera o principal motivador de sua retengao no curso,

colaborando para a sua jubilacé@o ou desisténcia? Se necessério, cite mais de uma disciplina.

[caixa de texto obrigatoria]
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Neste novo ingresso na UFGD, vocé se sente/sentiu motivado(a) em concluir o curso?

e Sim
e Nao

e Na&o consigo opinar

Com a possibilidade do ensino remoto (disciplinas ministradas de forma né&o presencial), vocé
se sente/sentiria mais confiante na sua aprovacdo nos componentes curriculares restantes e na

conclusdo do curso?
e Sim
e Nao

e Na&o consigo opinar

Vocé considera gque se algumas disciplinas tivessem sido ministradas de forma remota, vocé

teria concluido o curso anteriormente?

e Sim
e Nao

e Nao consigo opinar

Vocé desistiu/jubilou e ingressou novamente em qual curso?

Administragéo Ciéncias Contabeis Ciéncias Economicas
Agronomia Eng. Agricola Eng. de Aquicultura
Zootecnia Biotecnologia Ciéncias Bioldgicas
Gestdo Ambiental Eng. de Computacéo Fisica

Matematica Quimica Sistemas de Informacéo
Ciéncias Sociais Geografia Histéria

Psicologia Medicina Nutri¢ao

Artes Cénicas Letras Direito

Relagbes Internacionais Educacéo Fisica Pedagogia

Eng. Civil Eng. de Alimentos Eng. de Energia



Eng. de Produgéo Eng. Mecanica Lic. Intercultural Indigena
Lic. em Educacéo do Campo.

Género

e Masculino
e Feminino

e Prefiro ndo declarar

Faixa etaria

e Até 20 anos
e Entre 20 e 25 anos
e Entre 25 e 35 anos

e Mais de 35 anos

O campo abaixo é opcional para que vocé compartilhe suas motivacGes para a jubilacéo ou

desisténcia de seu curso na UFGD, e sobre 0 que motivou 0 novo ingresso. Agradecemos a
participacao!

[caixa de texto opcional]
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM A PRO-REITORA DE ENSINO
DA UEMS

e Poderia fornecer uma visdo geral sobre o Regime Especial de Dependéncia desde sua
origem?

e Quais estratégias a UEMS tém utilizado no combate a retencdo / evasao?

e Ha um acompanhamento da instituicdo sobre as estatisticas de sucesso do regime
especial de dependéncia (RED)? Como é feito? E possivel disponibilizar as estatisticas?

e Ap0s a implantacdo ocorreram alteracdes regulamentares no decorrer dos anos sobre o
RED?

e Como docente (experiéncia propria), ja ministrou disciplina em RED? Recebe feedback
dos docentes que ministram disciplinas em RED sobre o sucesso ou problemas do
regime?

e Percebe-se uma evolucdo no nimero de concluintes (ou diminuicdo no tempo de
permanéncia do aluno para integralizar o curso) apos a implantacdo do regime? Ha
dados disponiveis?

e Percebe-se uma maior utilizacdo do RED por alunos de algum curso em especial (ou
area/faculdade)?

e Em casos de alunos cursando disciplinas em RED, os mesmos podem frequentar as aulas
presenciais (mesmo sem a obrigatoriedade)?

e Quais sdo as ferramentas utilizadas pelos docentes para ministrar aulas em RED
(moodle? Plataforma prépria?)

e Percebe-se uma maior discussdo nos conselhos sobre a aprovacao dos pedidos de RED?
No caso de disciplinas com carga horaria pratica, h& um maior rigor/controle para
aprovacao de oferta em RED?

¢ No decorrer dos anos, houve alguma estratégia de combate a retencdo/evasdo que ndo
surtiu o efeito desejado?

e Quais foram as maiores dificuldades na implantagédo do RED?

e Quais séo as situacdes ou casos em que esse regime ndo pode ser aplicado? Quando ele
€ mais efetivo?

e Que sugestdes daria para quem esta propondo essa pratica em uma instituicdo publica?
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